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OZET

Bu c¢alismada, COVID-19  Pandemi siireci boyunca KKTC’deki saglik
kuruluslarinda gorev alan hemsirelerin algiladiklari stres ve basa ¢ikma ¢ikma stilleri
farkli sosyo-demografik degiskenler 1s18inda incelenmistir. Calismanin 6rneklemini 210
hemsire olugturmustur. Calismada; Cohen, Kamarck ve Mermelstein (1983) tarafindan
gelistirilen ve Keskin, Harlak, Demirkiran ve Dereboy’un (2013) Tiirk¢e’ye uyarladiklari
“Algilanan Stres Olgegi” ile Carver vd (1989) tarafindan gelistirilen Bacanli, Siiriicii ve
[lhan’in (2013) tarafindan Tiirkce’ye uyarlanan “ Basa Cikma Stilleri Olgegi” veri
toplama araglar1 olarak kullanilmistir. Arastirmada; hemsirelerden elde edilen veriler
normal dagilim gostermediginden verilerin ¢dziimlenmesinde parametrik olmayan
anlamli fark analizlerinden Mann Whitney U ve Kruskal Wallis H testleri uygulanmustir.
Anlaml fark analizlerinden elde edilen sonuglar hemsirelerin algiladiklar stres diizeyleri
bakimindan yerlesim bdlgelerine, yasam sekillerine, sosyal giivenceye sahip olma
durumlarina, caresiz, tiikkenmislik yasama, COVID-19’lu birine bakim saglama
durumlarina gore birbirlerinden anlamli bir bigimde farklilagtiklar1 bulunmustur (p<.05).
Hemsirelerin basa ¢ikma stilleri agisindan yasam sekillerine, statiilerine, ¢aresiz hissetme
durumlarina, meslege karsi ilgiyi kaybet durumlarina ve endiseli hissetme durumlarina
gore Dbirbirlerinden anlaml bir sekilde farklilastiklari (p<.05) bulunmustur. Calismada
Algilanan Stres ile Basa Cikma Stilleri arasindaki iligki Spearman Rank Korelasyon
Analizi ile test edilmistir. Ortaya ¢ikan sonuclar Algilanan Stres ile Basa Cikma Stilleri
arasinda anlamli ve pozitif bir iliskinin oldugunu gostermistir. Algilanan Stres Diizeyinin
Basa Cikma Stilleri {izerindeki etkisini test etmek amaci ile Basit Dogrusal Regresyon
Analizi uygulanmistir. Elde edilen sonug; Algilanan Stres Diizeyinin Basa Cikma Stili

Uzerinde anlamli bir iliskisi oldugunu gostermistir.

Anahtar Kelimeler: COVID-19, hemsirelik, Algilanan Stres Olcegi, Basa Cikma
Stilleri Olgegi



ABSTRACT

The main aim of the current study is to determine the statistical significances of
perceived stress levels and stress coping styles of the nurses through various socio-
demographic variables. It can be stated that 210 nurses who were actively working at
health centers in Northern Cyprus during COVID-19 pandemic period were constituted
the sample of the current study. It can be signified that Perceived Stress Scale which
proposed by Cohen, Kamarck and Mermelstein (1983) which then adapted to Turkish by
Keskin, Harlak, Demirkiran and Dereboy (2013) and Stress Coping Styles Scale which
introduced by Carver et al (1989) and which then adapted to Turkish language by
Bacanl, Siiriicii and Ilhan (2013) were appointed as a data collection tools to gather data
from the participants of the study. It could be lamented that since the data which obtained
from the participants of the study did not exerted a normal distribution, non-parametric
tests such as Mann Whitney U and Kruskal Wallis H tests were conducted to interpret the
findings of the study. The results demonstrated that the participants were statistical
significant (p<.05) with each other in terms of their residential area, lifestyle, having a
social security, feeling helpless, encountering with burn out, providing a care to
somebody that diagnosed COVID-19 in context of their perceived stress levels.
Moreover, results also showed that participants of the study were also statistically
significant with each other (p<.05) in terms of their lifestyle, status, feeling helpless,
losing interest towatds to their profession and feeling anxious in contexts of stress coping
styles. It can be indicated that Spearman Rank Correlation Coefficient Analysis was
conducted to examine the correlation between Perceived Stress and Stress Coping Styles.
Spearman Rank Correlation Coefficient test revealed that there was a significant and
positive correlation was existed between perceived stress and stress coping styles.
Furthermore, simple linear regression test was employed to investigate the impact of
perceived stress on stress coping styles. Result showed that perceived stress had a
significant impact on stress coping styles.

Keywords: COVID-19, nurses, Perceived Stress Scale, Stress Coping Styles Scale.
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BOLUM I

1. GIRIS ve AMAC

1.1 Problemin Tanim ve Onemi

Salgin hastaliklar, uluslarin mevcut saglik sistemlerinin yeniden yapilanmasina
neden olan faktorlerden biridir. Saglik sisteminin yeniden yapilanmasi saglik alaninda
calisan bireylerin psikolojik olarak zorlanmalarina neden olmaktadir. Salgin hastaliklar
ile aktif olarak miicadele eden saglik ¢alisanlari olup bu durum saglik c¢alisanlarinin
duygusal olarak travma yasamalara ve ilerleyen donemlerde ise stres bozuklugu
yasamalarina neden olmaktadir (Oguz, 2020). Salgin doneminde; saglik sektoriinde
gorev alan bireylerin stres seviyelerinin diger meslek dallarinda isgdren bireylere oranla
daha iist diizeyde oldugu bulunmustur (BradburJacksony ve ark., 2020).
Hemgireler saglik hizmetinin saglanmasinda ve istikrarli olmasinda olduk¢a 6nemli rol
oynamakta olup COVID-19 pandemisi ile miicadelede de hemsireler 6n cephede yer alan
ve yogun calisma temposunda gorevlerini biliylik fedakarliklar gostererek siirdiirmeye
devam etmektedirler. COVID-19 pandemisinde yapilan bir arastirmada 6n cephede s6z
konusu hastalikla miicadele eden hemsirelerin yogun bir baski altinda gorev aldiklarini
ve bunun neticesinde de yiiksek diizeyde stres ve kaygi yasadiklar1 belirlenmistir (Oguz,
2020). Bu sebeple COVID-19 pandemi siiresince biiyiik bir 6zveri gostererek caligan
hemsirelerin algiladiklari stres diizeyinin ve basa ¢ikma stilleri de uygulamis olduklari
stillerinin bilinmesi KKTC Saglik Bakanligi’'nin ve saglik kurumlarinda idareci
pozisyonunda gorev alan kisilerin fikir aligverisinde bulunup basta hemsireler olmak
iizere diger tlim saglik calisanlarinin stresini azaltacak birlik/etkinlik olusturmalar
COVID-19 rahatsizlig1 bulunan hastalara daha kaliteli bir bakimin sunulmasinda oldukga
onemli kilit bir role sahiptir. Hemsirelerin stres algilarinin ve stres diizeylerinin
bilinmemesi gerekli tedbirlerin ilgili merciler tarafindan alinmamas1 demektir. Yogun
stres ve kaygi altinda calisan hemsireler COVID-19 rahatsizligi olan bireylere arzulanan
kalitede bakim saglamada yetersiz kalmalarma ve lilkede COVID-19 rahatsizligindan
can kayiplarinin artmasina yol acacaktir. Bu ¢er¢eveden bakildiginda bu ¢calismada elde
edilen bulgular ile gerekli tiim birimlere hemsirelerin yasadiklar stresin belirlenmesi
yoniinden kanit saglayacagi saglik sisteminin stirekliligi ve COVID-19 hastalig ile aktif

bir bicimde miicadele etmede yon verecegi diisiiniilmektedir.



1.2 Arastirmanin Amaci
Bu ¢alisma; Kibris’in kuzeyinde gorev yapan hemsirelerin COVID-19 pandemi
stiresince algiladiklar1 stres diizeyi ve basa c¢ikma stillerini belirlemek amaci ile

yapilmustir.

1.3 Arastirmanin Sorulari
Arastirmanin amaci dogrultusunda asagidaki sorularin yanitlar1 aranmastir.
. Hemsireler, tanimlayic1 Ozelliklerine gore algiladiklar1 stres ve basa ¢ikma
stilleri bakimindan farklilik gostermekte midir?
. Hemsireler, mesleki 6zelliklerine gore algiladiklar stres ve basa ¢ikma stilleri
bakimindan farklilik géstermekte midir?
. Hemsireler, COVID-19 pandemi siirecine iliskin baz1 Ozelliklere gore
algiladiklari stres ve basa ¢ikma stilleri bakimindan birbirlerinden farklilik gostermekte
midir?
. Hemsireler, COVID-19 pandemi siirecindeki duygu durumlarma gore

algiladiklar1 stres ve basa ¢ikma stilleri bakimindan birbirlerinden farklilik géstermekte

midir ?
. Algilanan stres ile basa ¢ikma stilleri arasinda anlamli bir iliski var midir?
. Algilanan stresin basa ¢ikma stilleri {izerinde anlaml1 bir etkisi var midir?

1.4 Cahsmanin Sinirhhiklar:

Calismanin COVID-19 pandemi siirecinde yiiriitiilmesi sebebi ile hemsirelerden
temin edilen verilerin ylizylize goriisme teknigi ile toplanamamasi, hemsirelerin
COVID-19 pandemi siireci boyunca olduk¢a yogun ve yorucu bir ¢alisma temposunda
olmalar1 ve hemsirelerin vakitlerinin oldukg¢a sinirli olmasi aragtirmanin smirliliklar
arasinda yer almaktadir. Arastirma sonuglari; anketlere elektronik ortamda yanit vererek
arastirmaciya gonderen hemsireleri kapsadigindan elde edilen veriler KKTC’de calisan

tiim hemsirelere genellenemez.



BOLUM II

2. GENEL BILGILER

Calismanin bu kisminda sirasi ile COVID-19 ve Stres kavramina yonelik

kavramsal boyutlara ve ilgili caligmalara yer verilmistir.

2.1 COVID-19 Virolojisi

Tek zincirli, pozitif polariteli, zoonotik, zarfli RNA viriisleri olan koronaviriisler,
elektron mikroskobu araciligi ile incelemeye tabi tutulduklarinda ¢ubuksu bir uzantiya
sahip olduklar1 goriilmektedir. S6z konusu ¢ubuksu uzantilar ta¢ seklini andirdigindan
viriise Latin dilinde ta¢ manasini tagiyan “corona” adi takilmistir (TC Saglik Bakanligi,
2020; Zhu ve dig., 2020). Koronaviriisler, insanlarda, kuslarda, ineklerde ve farelerde
solunum enfeksiyon hastaliklar1 yapan ve oldukga hizli yayillan RNA viriisleridir. Tyrell
ve Bynoe 1965 yilinda yapmis olduklar1 ¢alismada koroviriislerin insan iizerindeki etkisi
incelenmis ve s6z konusu etki raporlastirilmistir. Bu raporda 7 farkl: tiirde koronviriisiin
oldugu ve bu viriislerin insanlarda hastaliga neden oldugu ifade edilmistir. Bu tiirler
HcoV-0C43, HCoV-HKU1, HCoV-229E, HCoV NL63, SARS-CoV (SARS), SARS-
CoV-2 (COVID-19) ve son olarak MERS-CoV (MERS) seklinde ifade edilmistir
(Bradbury-Jones2020; Morin,2020). S6z konusu viriislere bagli gelisen enfeksiyonlar ilk
etapta basit bir solunum yolu hastalig1 bigiminde -semptomlar gosterirken, kisa bir siirede
agirlasan ve cabuk bir bicimde yayilim gdsteren solunum yolu hastaliklarina (SARS,
MERS, COVID-19) doniisebildigi ortaya ¢ikmistir (Zhou ve dig., 2020). Siddetli Akut
Solunum Yolu Sendromu olarak bilinen SARSCoV 2002 senesinde, Ortadogu Solunum
Sendromu(MERS-CoV) ise 2012 yilinda pandemi diizeyinde biiyiik bir salgina yol
acmuistir.

COVID-19 viriisii beta koronaviriisii seklinde kategorize edilmis ve SARS ile
ayni alt sinifa dahil edilmistir. Koronaviriisler COVID-19 etkeni olan 2019-n COV
olarak isimlendirilse de SARS salgini ile benzesen yonlerinden dolay1 Uluslararas: Viriis
Taksonomisi Komitesi tarafindan SARS-CoV-2 olarak ismi degistirilmistir (Zhu ve dig.,
2020; Lu ve dig., 2020).

2.2 COVID-19’un Bulasma Yollar1



COVID-19 viriisiiniin yayginlikla oksiiriik veya hapsirik gibi dogrudan damlacik
yolu ile ya da bu tiir damlaciklarla temas neticesi ile bulastigi bulunmustur (Cascella ve
dig., 2020) COVID-19 viriisiiniin bulunabildigi yer ve alanlar1 saptamaya yonelik ¢esitli
caligmalar yapilmistir. Elde edilen sonuclar viriisiin kanda spermde, idrarda hatta
g0zyasinda rastlandigini ancak aktif bulasicilifina dair herhangi bir sonuca
varilamamistir (Colavita ve dig., 2020). Zoralioglu (2020) arastirmasinda yeni tiir
koronaviriisiin bakir maddelerin yiizeylerin dort saat, karton ve plastik maddelerin
Uzerinde bir gun, paslanmaz ¢eligin lizerinde iki veya {i¢ giin siire ile yasayabildigini
ifade etmistir. Huang ve dig. (2020) yaptiklar1 aragtirmada COVID-19’un yerden dort
metre yiikseklige kadar ald1 kalabildigini belirtmislerdir. COVID-19’un kulugka siiresini
tespit etmeye yonelik ¢esitli ¢alismalar mevcuttur (Zoralioglu, 2020; Huang ve dig.,
2020)

COVID-19 enfeksiyonunda semptomlarin ortaya ¢ikis siiresi Lauer ve dig. (2020)
yaptiklar1 arastirmada belirtilerinin yaklasik 12 giinde ortaya ¢iktigin1 vurgulamiglardir
(Lauer ve dig., 2020)

COVID-19’un dogdugu Cin Halk Cumbhuriyeti’'nde yiiriitilen bilimsel bir
calismada hastalifin herhangi bir belirti gostermeden oOnceki ilk iki gilinde
bulastiriciligin basladigi, vakada goriilen belirtilerden hemen sonraki ilk bir haftada
bulas oraninin en iist diizeye ¢iktig1 ancak onuncu giinden itibaren ise bulas oraninin
minimum diizeyde oldugu bulunmustur. COVID-19’un bulasti§i ancak herhangi bir
hastaliga dair herhangi bir belirti gdstermeyen bireylerde bulasiciliga yonelik herhangi
bir veri elde edilememistir ( Cheng ve dig., 2020).

2.3 COVID-19’un Klinik Bulgular:

COVID-19’un klinik bulgular1 farkli aragtirmacilar tarafindan incelenmis genel
anlamda COVID-19’un belirti gostermeyen tastyiciliktan solunum giicliigii yasamaya
kadar varan oldukca genis bir klinik bulgulara sahip oldugu saptanmistir. Klinik
bulgularin sekillenmesinde belli bashi etmenler kilit role sahiptir. Bu etmenler arasinda
yas, cinsiyet ve kronik hastalik ya da hastaliklara sahip olma durumu yer almaktadir
(Zoralioglu, 2020).

COVID-19’un klinik bulgular farkl {ilkelerde yiiriitiilen kohort ¢aligmalar aracilif ile
sekillenmistir. COVID-19 hastalar ile yiiriitiilen calismada vakalarin oksiirtik, yiiksek
ates, miyalji, bas bolgesinde agri, dispne, bogaz bélgesinde kuruluk, ishal, kusma, koku

ve tat kayb1 gibi belirtilerle saglik kuruluslarina basvurduklart saptanmistir (Karaca,



2020). Tirkiye’de 19 Ocak 2021 tarihinde TC. Saglik Bakanlig1 tarafindan yiiriitiilen
caligmada 15-24 yas grubundaki vakalarin 6liim hizlarinin 80 yas ve {izerindeki vakalara
oranla daha diisiik oldugu tespit edilmistir (TC Saglik Bakanligi, 2020).
Diyabet, hipertansiyon ve kalp rahatsizliklar1 gibi kronik hastaliklara sahip olan
bireylerin klinik tablolarimin diger bireylere oranla daha agir oldugu belirlenmis
(Zoralioglu, 2020), bagisiklik sisteminde rahatsizliga sahip vakalarda 6liim oraninin daha
yiiksek olduguna bulunmustur (Cascella vd, 2020). Cinsiyet ile COVID-19 arasindaki
baglanti; virlise yakalanma orani ve 6lim orani gibi unsurlar bakimindan arastirma
konusu olmustur. Yapilan arastirmalar kadin vakalarin erkek vakalara oranla COVID-19
belirtileri gostermede ve hastaliga yakalanma orani bakimindan daha 6n planda olduklari
ancak erkek vakalarin 6liim oranlarinin kadin vakalara oranla daha yiiksek olduklari
bulunmustur (Jin ve dig., 2020).

Yapilmis olan bir aragtirmada, kronik hastalig1 olan vakalarin klinik tablolarinin
kronik hastalig1 olmayan vakalara oranla daha agir seyrettigini bulmustur. Daha farkl
bir deyisle, seker hastaligina, yiiksek kan basincina, astima, kalp rahatsizliina sahip

vakalarin klinik tablolarinin daha agir oldugu ortaya ¢ikmistir (Chudasoma ve dig, 2020).

2.4 COVID-19’un Tanilamasi

(Cagimizda korona viriisiin tani1 kriterleri arasinda en bilinen reverse transkriptaz
polimeraz zincit reaksiyonu (PT-PCR) yontemidir. Bu yontemde hastadan
nazofarengeal, orofarengeal ya da kombine siiriintii 6rnekleri alinir. Bu yontemle elde
edilen siirtintii 6rneklerinin glivenirlilik oran1 %50-62 arasinda degisiklik arz etmektedir
(He ve dig., 2020). Cin Halk Cumhuriyeti’'nde 1014 kisinin PCR ve bilgisayarl
tomografi ile COVID-19 tanimlamasi yapilan bir ¢alisma diizenlenmistir. Bu ¢alismada,
PCR neticesi negatif olan hastalarin %60’ nun bilgisayar tomografisinin s6z konusu
hastalikla uyumlu oldugu bulunmustur. Bu neticeden hareketle PCR’1n negatif sonug
vermesinin COVID-19’u ekarte etmek icin yeterli olmadig1 gercegi ortaya gikmuistir.
COVID-19’un teshis edilmesinde ise uygulanan diger bir yontem ise radyolojik
goriintiilemedir. Yapilan detayli muayenelerde direkt grafi yonteminin dogru teshis
koyma oran1 %30 ile %60 oraninda seyrettigi ancak en dogru teshis koyma yonteminin
bilgisayarli tomografi yontemi oldugu tespit edilmistir (Ye ve dig., 2020). Diger yandan,
COVID-19’u teshis etmede uygulanan bir baska yontem ise “enzyme-linked
immunosorbent assay” (ELISA) yéntemidir. Bu tan1 yonteminde COVID-19a yénelik
bireyin elde etmis oldugu antikor seviyesi tespit edilmektedir. Ancak bu yontemde
COVID-19’a kars1 iiretilen antikorun viicutta ne kadar uzun siire kaldigina dair giivenilir

bir veri elde edilemediginden tan1 koymada siklikla tercih edilen bir yontem degildir.



2.5 COVID-19 Komplikasyonlar:

COVID-19’un sebep oldugu komplikasyonlar farkli arastirmacilar tarafindan
incelenmistir. Bu arastirmalarda COVID-19un genel anlamda yol agtig
komplikasyonlar hamilelerdeki komplikasyonlar ve agir atlatan bireyler zerindeki
komplikasyonlar seklinde analiz edilmis ve ortaya ¢ikan bulgular rapor edilmistir. Genel
anlamda COVID-19’un yol agtigi komplikasyonlar arasinda; kalpte ritim bozuklugu,
akut kardiyak hasar, kardiyak sok, aniden ortaya ¢ikan bdbrek yetmezligi, septik sok
(Lauer ve dig., 2020), tromboembolik olaylar (Kanne ve dig., 2020) ortaya ¢ikmistir. Bu
komplikasyonlara ilaveten; hamileler lizerine yapilan ¢alismalarda; tasikardi, azalmig
akciger islevi, kardiyovaskiiler ve solunum sisteminde degisimler (Kanna ve dig., 2020)
meydana geldigi tespit edilmistir.

Diger yandan, COVID-19’u agir geciren bireylerde uzun siiren yatakli tedavi
sonrasi hareketlerde kisitlanma, gerek aile {iyelerinden gerekse yakin arkadaglarindan ve
sosyal cevresinden tecrit olma, uyku problemleri yasama, rahatsizliga bagli gelisen
travma kaynakli anksiyete bozuklugu, bedenin farkli bolgelerinde ortaya ¢ikan agr1 ve
sizilar, bitkinlik, yorgun hissetme gibi komplikasyonlar olusmaktadir (Regmi ve Lwin,
2020).

2.6 Diinya Genelinde COVID-19’a Karsi Alinan Standart Onlemler

COVID-19’un yayilmasini engellemek amaci ile pandemi ilan edilerek belli bagl
onlemler alinmistir. Karantina; ilk alinan 6nlemler arasinda yer almaktadir. Karantina ilk
olarak Cin Halk Cumhuriyeti’nde uygulanmaya baslanmistir. Ardindan Ingiltere, ABD,
Italya ve Kore gibi iilkelerde ve iilkemizde uygulamaya alinmistir. Karantina ile birlikte
maske, mesafe ve hijyen COVID-19’a kars1 alinan tedbirlere dahil edilmistir. Bunun
yaninda izalasyon, egitim kurumlarinin yiiz yilize egitime ara vermesi ve ¢evrim ici dijital
egitim ve Ogretime ge¢mesi, kurum ve kuruluslarin mesai saatlerini yeniden
bicimlendirmesi gibi onlemler de COVID-19’un yayilmasini engellemek amaci ile
uygulamaya konulmustur. Oguz (2020) yapmis oldugu ¢alismasinda alinan COVID-19’a
kars1 alinan 6nemlere yer vermistir. Bu dnlemler asagida listelenmistir.
. COVID-19’un hizlica teshis edilebilmesi igin pandemi hastanelerinin,
kliniklerinin, yogun bakim iinitelerinin ve polikliniklerinin kurulmasi ve hizmete
acilmasi.
. Hafta sonlar1 tiim niifusa hafta i¢i ise yas sinirlamasi belirterek (18 yas alt1 ve 65

yas lstii) niifusun sokaga ¢ikmalarinin yasaklanmasi.



. Ortak kullanima agik alanlarda; maske ve sosyal mesafenin uygulamaya konmasi.
. [Ikogretim, ortadgretim ve yiiksekdgretim kademelerinde uzaktan egitim
modelinin benimsenmesi.

. Restaurant, pastane ve kafe gibi yeme-igme yerlerinde paket servise gecilmesi.

. Sehir i¢i ya da disina yapilacak olan yolculuklarda yolcunun saglik profilini

gosteren kod uygulamalarinin yiirtirliige konmas.

2.7 COVID-19 Pandemi Siirecinin Hemsirelerdeki Psikolojik Etkisi

Salgin hastaliklar, saglik ¢alisanlarinin psikolojik olarak zorlanmalarina sebep
olmaktadirlar. (WHO, 2020). Giiney Kore’de yapilan aragtirmada MERS (Middle East
Respiratory Syndrome) ile miicadelede aktif rol oynayan saglik ¢alisanlarinda travma

sonrast stres bozuklugunun olustugunu tespit etmislerdir (Jackson, ve dig., 2020).

Diger yandan hemsirelerin pandemi siireci boyunca aldiklari sorumluluklar
arasinda; COVID-19 hastalig1 olan bireylere bakim saglama, kendi sagliklarini ve yakin
cevrelerindeki diger bireylerin sagliklarini korumaya ¢alisma yer almaktadir (Labrugue
ve De Los Santos, 2020). Saglik ¢alisanlarinin COVID-19 korkusunu artiran etmenler
arasinda; kisisel korunma ekipmalarinin yetersiz olduguna yonelik diisiincelerin, kronik
bir hastaliga sahip olma durumunun, pandemi kliniklerinde c¢alisma siiresinin ve son
olarak 65 yas lstli biriyle yasgamanin yer aldigimi bulmuslardir (Labrague ve De Los
Santos, 2020). Pandemiden sonraki gunlerin neler getireceginin belirsiz olmasi, COVID-
19’un yayiliminin devam etmesi gibi unsurlar bireylerde korku diizeyini artirmaktadir.

(Labrugue ve De Los Santos, 2020)

Zhang ve digerleri (2020), COVID-19 siirecinde saglik ¢alisanlari ile yaptiklar
arastirmada on saflarda calisan saglik ¢alisanlarinin stresi daha yogun yasadiklarini
bulmustur (Zhang ve dig., 2020). Bir baska arastirmada COVID-19 surecinde
hemsirelerin yasadiklar1 psikolojik problemleri inceleyen Chen ve digerleri (2020),
hemsirelerin yogun bir baski altinda stres ve kaygi yasadiklarini vurgulamislardir..
Bohlken ve dig., (2020), yaptiklar1 aragtirmada saglik calisanlari ile ¢alismis ve hasta ile
yakin temast olan saglik calisanlarinin daha yiiksek diizeyde stres gosterdiklerini tespit
etmislerdir. Goksu ve Kumcagiz’in (2020) koronaviriis salgmi siirecinde saglik
calisanlariyla yaptiklar1 calismada personelin yiiksek diizeyde stres belirtilerine
rastlamastir.

Yapilan ¢alismalar COVID-19 hastalarina bakim saglayan hemsirelerin stres, kaygi ve

depresyon diizeylerinde artis oldugunu gostermistir. Bu duygu durumlarinin



yasanmasina neden olan etmenler farkli arastirmacilar tarafindan incelenmistir
(Zoralioglu, 2020; Higdurmaz ve Ozgetin, 2020; Ozalp, 2021). Bu etmenlere asagida yer
verilmistir (Zoralioglu, 2020; Hicdurmaz ve Ozgetin, 2020; Ozalp, 2021).

. COVID-19 rahatsizligindan dolayr hastalanma, 6lme veya hastaligi yakin

cevresine bulastirmaya yonelik yasanan korku.

. COVID-19 rahatsizligindan dolayi izole olma ve aile iiyelerinden tecrit edilme
korkusu.

. Korana viriisiiniin yol actig1 rahatsizlik hakkinda bilgi kirlilikleri.

. Kisisel koruyucu ekipmanlarin yetersiz olusu ve kullanirken karsilagilan
problemler.

. COVID-19 ile miicadeleden dolay1 enerjide diisiisiin yasanmas1 ve 6z ve ¢ocuk

bakimina yeterli vaktin ayrilamamasi.
. Pandemi kliniklerinde beraber ¢alistigi mesai arkadaslarinin enfekte olmasi ya da

hastaliktan dolay1 vefat etmesi.

2.8 Stresin Tanim ve Kavramsal Cercevesi

. Stres kavrami lizerine cesitli arastirmalar yaparak kavrama derinlik kazandiran
bilim adamlarindan biri de Hans Selye’dir. Selye 1930’lu yillarda stres kavramini “
bedensel ya da ruhsal bir uyaran karsisinda organizmanin adaptasyon saglayabilmesi i¢in
fiziksel ya da ruhsal olarak harekete gecerek reaksiyon gostermesi” seklinde tarif etmistir
(Kogyigit, Bal ve Oztiirk, 2010)

Bir baska arastirmaci olan Ulkii (2017) hazirlamis oldugu yiiksek lisans tezinde stres
kavramina dair yapilmis bir¢ok tanima yer vermis ve kavrami farkli perspektiflerden
incelemistir. Bu tanimlara asagida yer verilmistir.

. Stres, bireylerin gerek sergilemis olduklar1 tutum ve davranislarina gerekse diger
bireylerle kurmus olduklari iletisim ve etkilesimlerine tesir eden ve olumsuz uyaranlari
aciklayan bir kavramdir (Gok, 2009).

. Lazarus; insanlarin bedensel, toplumsal ve psikolojik yapilarinda sikinti
yaratacak diizeyde taleplerle karsilagmasi sonucunda ortaya ¢ikan {iriin seklinde kavrami
tanimlamistir (Gokdeniz, 2005).

ALGILANAN STRES ; Phillips'e (2013) gore algilanan stres, bireyin belirli bir
zamanda veya belirli bir durumda ne kadar stres altinda olduguna iliskin duygu ve
diisiinceleridir seklinde tanimlamistir. Algilanan stres, kisinin hayatini ne kadar kontrol
edebilecegini zorluklarla nasil basa ¢ikacagini ve kendine giivenini igerir (Tagay ve dig.,

2018).



2.9 Stresin belirtileri
Yanik (2019) hazirlamis oldugu yiiksek lisans tezinde stresin belirtilerini fiziksel,
duygusal, zihinsel ve toplumsal belirtiler seklinde ifade etmistir. Calismanin bu kisminda

stresin s0z konusu belirtilerine yan bagliklar halinde yer verilmistir.

2.9.1 Stresin Fiziksel Belirtileri
Yanik (2019) c¢alismasinda stresin fiziksel belirtilerine deginmistir. Bu belirtiler
asagidaki gibi listelenmistir.

. Bas agrisi.

. Uyku diizeninde bozulma.

. Sirt bolgesinde agr1 ya da siz1 hissetme.

. Ishal.

. Ciltte dokunta.

. Bagirsaklarda kolit olusumu.

. Kaslarda agr1 ya da kramp.

. Hazimsizligin olusmasi

. Kan basincinin yiikselmesi

. Terlemede artis.

. Yorgunlugun artmasi ve enerjinin diigmesi
. Istahin artmasi ya da azalmasi.

. Kalp ve damar sisteminin bozulmasina bagli olarak kalp ve damar hastaliklarinin

ortaya ¢ikmasi.

. Kalp krizi.

. [nme.

. Soluk alma ve vermede artis.

. Astim krizi.

. Akol, sigara ya da madde kullanima.

2.9.2 Stresin Duygusal Belirtileri
Yanik (2019) ¢calismasinda stresin duygusal belirtilerini agagidaki gibi ifade etmistir.

. Anksiyeteni ortaya ¢ikmasi

. Ruhsal ¢okkinluk, depresyon.

. Dalgal1 bir ruh haline sahip olma.
. Cabuk sinirlenme.

. Gerginlik hissi yasama.

. Ozgiivende diisiis.

. Etrafindaki diger bireylere itimat etmede problemler yasama.
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Agresiflesmek

Diger bireylere karsi saldirgan olma ve diismanca davranislar sergileme
Duygusal olarak tiikendigini hissetme

Kin ve nefret duygularinda artis.

Endise diizeyinde artis.

Yetersizlik duygusu yasama.

2.9.3 Zihinsel Belirtiler

Yanik (2019) ve Giiglii (2001) yapmis olduklari caligmada stresin zihinsel semptomlarina

deginmislerdir. Bu semptomlar asagida maddeler halinde ifade edilmistir.

Dikkati toplamada problem yasama,

Yapilmasi gereken isleri ya da faaliyetleri unutma
Bellekte zayiflik.

Hayalperestlik

Zihin bulaniklig1 yasama.

Sabit bir diislinceye sahip olma

Verimlilik diizeyinde diisme

Is hayatinda sergiledigi performans ve kalitede diisiis
Sik sik hata yapmak.

Mizah anlayisim yitirmek

Karar vermede problemler yasamak.

2.9.4 Sosyal Belirtiler

2.10

Stresin sosyal belirtilerine agsagida yer verilmistir (Yanik, 2019; Braham, 1998).

. Bireyin icinde yasadigi toplumdan geri ¢ekilmesi, kendisini tecrit
etmesi.

. Etrafindaki diger bireyleri suglamak

. Diger bireylerle ayarlamis oldugu randevulara katilim gostermemek

veya randevuyu iptal etmek
. Etrafindaki diger bireylere hatalar bulmaya ¢aligmak.

. Kirilgan tutum ve davranislar sergilemek.

Stresi Aciklayan Kuramlar
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Calismanin bu kisminda stresi agiklamada kullanilan kuramlara yer verilmistir. Bu

kuramlar siras1 ile biyolojik, psikolojik sistem ve sosyal kuramlar seklinde ifade

edilmektedir (Cakir, 2006).

2.10.1 Biyolojik Kuramlar

Calismanin bu kisminda biyolojik kuramlarin agiklamalarina yer verilmistir.

2.10.2 Genel Uyum Sendromu Sorunu Olarak Stres Basamaklari

Genel uyum sendromu kurami; bireyin herhangi bir stres kaynagi (stressor) ile karsi
karstya geldigi zaman sempatik sinir sisteminin uyarilmasi neticesinde “savas ya da kag¢”
reaksiyonu gosterdigi lizerine yogunlagmaktadir (Aydin, 2016). Daha once de ifade
edildigi ilizere stres organizmanin gerek fiziksel gerekse ruhsal sinirlarinin tehdit altinda
olmas1 halinde ortaya ¢ikan bir olgudur.

Organizmanin tehdit altinda olmasi onun dengesinin bozulmasina yol acar. Bozulan
dengenin diizeltilmesi i¢in organizmanin degisen kosullara adapte olmas1 gerekmektedir.
Organizmanin maruz kaldig: strese yonelik gelistirmis oldugu reaksiyon “genel uyum
belirtisi” olarak ifade edilmektedir. Bu belirtiler; alarm reaksiyonu, diren¢ dénemi ve
tilkenme safhas1 seklinde belirtilmektedir (Baltas ve Bastas, 2016). Ozbas (2019)
hazirladig1 yiiksek lisans tezinde genel uyum sendromunun basamaklari (agamalari)
tizerinde  durmustur. Calismanin bu kisminda s6z konusu asamalara yonelik
aciklamalara yer verilmistir.

. Alarm Reaksiyonu: Alarm reaksiyonu asamasinda organizma dis uyarani stres
seklinde algilamakta soka ya da kontrogoka girer. Bu sokun yasandigi donem viicut 1sis1
ve kan basincinda diisiis gdzlemlenir ve kalbin ritminde bozulma gerceklesir. Kontrosok
sok doneminin hemen ardindan gerceklesir. Kontrosok; strese miidahale etmeyi ya da
stresten kacar organizmay1 koruma altina almay1 hedeflemektedir. Organizma stresten
kacindiginda fizyolojik ve kimyasal farklilasimlarla karsi karsiya kalir. Alarm
asamasinda savas ya da ka¢ durumu 6n plana ¢ikmaktadir.

. Diren¢ veya Uyum Asamasi Donemi: Bu asamada viicudun ortaya koydugu
diren¢ normal olarak kabul edilen diizeyin {izerindedir. Organizma stresten uzaklasmak
ya da adapte olmak durumundadir. Bu yiizden de diger stressorlere yonelik direng
diizeyinde diisiis gozlemlenir. Direng ya da uyum asamasi basarili bir bigimde
tamamlandiginda  organizma bedensel olarak normale doner ancak bagarisizlik
doneminde ise kuvvetini yitirerek cokiis yasar. Bu asamada, organizma kaybetmis
oldugu enerjiyi tekrardan yiikseltmeye ve maruz kaldigi tahribati ortadan kaldirmaya

calisir. Morgan (1996) calismasinda diren¢ doneminde insanoglunda belli baslt
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belirtilerin gozlemlendigine deginmis ve bu belirtilere arastirmasinda yer vermistir.

Diren¢ doneminde insanoglunda goriilen bu belirtilere asagida yer verilmistir.

. Ag1z iginde ve bogazda kuruma.

. Bitap hissetme.

. Istahsizlik ya da ¢ok istahli olma

. Kilo alma ya da kilo verme

. Bas donmesi ve sersemlik hissi.

. Boyun, bel, sirt bolgelerinde agr1 hissetme.

. El, ayak veya sirt bolgelerinde terlemenin meydana gelmesi.
. Uyku uyumaya egilimli olma

. Uyku halindeyken dis sikma

. Uyku uyurken konusma.

. Sindirim sisteminde problemler yasama.

. Giiriitltitye kars1 tahammilsiz olma.

. Koti rayalar gérmek

. Tiikenme Asamasi: Strese yol agan unsurun vahim olmasi ve uzun siireli olmast

organizmanin tiilkenme asamasina gelmesine yol agar. Her bir organizmanin adaptasyonu
ve enerjisi birbirinden farklidir. Ancak organizma stresle miicadele edemez ise denge
timilyle bozulur, adaptasyon saglamak miimkiin hale gelmez. Bu durumlar da
tilkenmeye ve bitkinlige neden olur. Bu agsamada organizma c¢esitli hastaliklara karsi

savunmasiz hale gelir.

2.10.3 Genetik-Yapisal Kuramlar

Genetik yapisal kuramlar; stresle miicadelede bireylerin genetik yapisinin 6nemli
olduguna dikkat ¢eker. Bu kuramda genotip (genetik yap1) ve fenotip (fiziksel yap1) 6n
plana ¢ikar. Genetik yapisal kuramda; bireylerin genotipinin otonom sinir sistemi
Uzerinde etkisi tyoldugu diistiniilmektedir. Daha genis bir ifade ile birey stresle karsi
karsiya kaldiginda savas ya da kag tepkisi gelistirir. Bu tepkiden de sorumlu olan otonom
sinir sistemidir. Stresli durumlarda bazi bireylerin kalp ve damar sistemleri, bazi

bireylerin sindirim sistemleri genetik yapilar1 geregi daha hassas olur ve etkilenir (Cakar,
2006).

2.10.3.1 Strese Yatkinhk Kuram

Hans Selye’nin gelistirmis oldugu Genel Adaptasyon Sendromu Kurami ile Genetik
Yapisal Kuram’in bir karsimi olan Stresel Yatkinlik Kurami’nda katilim ve ¢evrenin
birbirleri ile yakindan iligki ve birbirini tamamlayan siirecler oldugu varsayilmakta ve

organizmanin biyolojik yapisit ve islevleri iizerinde gerek cevrenin gerekse genetik
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yapinin etkisinin oldugu diisiiniilmektedir (Cakir, 2006). Baska bir deyisle; bireylerde
ortaya ¢ikan hastaliklar kisilikten ziyade fizyolojinin neticesidir. Strese Kkarsi
dayanaklilik diizeyi diisiik olan bireyler hastalanmaya daha egilimlidirler. Ancak
hastaligin ortaya ¢ikip ¢ikmayacagi ise bireyin karsi karsiya kaldigi stresin dizeyi ile
yakindan iligkilidir (Koghan, 2019).

2.10.4 Psikolojik Kuramlar
Calismanin bu kisminda psikolojik kuramlar {izerinde durulmustur. Bu kuramlar sirasi
ile; psikodinamik kuram, 6§renme kurami ve son olarak ise bilissel etkilesim kurami

seklinde ifade edilmektedir. Psijolojik kuramlarin agiklamalarina agsagida yer verilmistir.

2.10.4.1 Psikodinamik Kuram

Psikodinamik kuramin Oncilisii  Sigmund Frued’dur. Frued gelistirmis oldugu
psikodinamik kuramda anksiyete kavramini {i¢ farkli tipde irdelemektedir. Bunlar tipler
sirast ile isaret (nesnel), travmatik veya nevrotik ve son olarak ise ahlaki ya da moral
anksiyetedir (Akman, 2004). Isaret ya da nesnel anksiyete, organizmay1 tehdit altinda
birakabilecek digsal etmenler hissedildigi zaman ortaya cikarken, travmatik ya da
nevrotik anksiyete daha ¢ok i¢sel olup bastirilmistir ve cezalandirma korkusu ile ortaya
cikmaktadir. (Koghan, 2019). Diger yandan moral anksiyete (ahlaki) bireylerin vicdani
ile yakindan iliskilidir. Daha genis bir ifade ile bireylerin ahlaki degerlerle uyusmayan
tutum ya da davranig ortaya koymalar1 neticesinde hissettikleri sugluluk duygusu ve
utangla ortaya ¢ikmaktadir (Akman, 2004) Psikodinamik kavram; bireylerde
gergekjlesen ti¢ tip anksiyetinin onlarda gerilime yol agtigina deginmekedir. Bireylerde
ortaya c¢ikan gerilim savunma mekanizmalar1 ile minimum diizeye indirgenmektedir

(Koghan, 2019).

2.10.4.2.08renme Modeli

Ogrenme modelinde stres kavrami klasik ve edimsel kosullanma ile birlikte izah
edilmektedir. Klasik kosullanma kuraminin 6nde gelen bilim adamlar1 arasinda Ivan
Pavlov ve Watsondur (S6zen, 2009).

Diger yandan stres kavraminda kosullanma gerek klasik gerekse edimsel boyutlar1 ile
oldukca onemlidir. Daha farkl bir ifadeyle, kosullanma temelinde korku ve anksiyete
gibi duygu karmasik duygusal reaksiyonlari igermekte ve davranigsal, psikolojik ve
fizyolojik bilesenleri kapsamina dahil etmektedir (S6zen, 2009). Bireyin kendisinde
korku olusturan kisi ya da objelerle karsi karsiya geldiginde igsel bir gerilim

yagsamaktadir. Kaginma davranisi ile organizma kendisinde strese ya da gerilime yol acan
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stres kaynagindan uzaklasir. Strese yonelik kosullanma olusmus ise anksiyetenin tahmin
edilebilirlilik diizeyi artar. Ferdin; kendisinde korkuya neden olan uyarici ile kargilagsma
durumu olmasa dahi s6z konusu uyarict hakkinda bahsedilmesi ya da onu diisiinmesi bile
anksiyetenin ortaya ¢ikmasinda énemli rol oynar. Watson yaptig1 arastirmada yetiskin
bireylerde yayginlikla ortaya c¢ikan korku, nefret ve anksiyete gibi duygularin erken
cocukluk ¢aginda deneyimledikleri kosullanmalarla sekillendigine deginmistir (Akman,
2004).

Watson yetiskin korkularinin, nefretlerinin ve anksiyete duygularinin temelinde erken
cocukluk kosullanmalarinin oldugunu ileri stirmiistiir. Edimsel kosullanma; belli baslt
davranis ya da davranislarin kendi kendine ortaya ¢ikmasi ile izah edilmektedir. Bu
baglamda, edimsel kosullanmada stres belli bir uyarana reaksiyon olarak
olusmamaktadir. Edimsel kosullanmaya verilebilecek en iyi 6rnekler arasinda bebegin
cingiragini sallamasi sonucunca ses ¢ikardigini kesfetmesidir. Yapilan bir davranigin
neticesine gore davramgin tekrar edilme olasihifi da sekillenmektedir. Ornegin, bireyin

kirtasiye ile alakal1 islerini 1yi yapan bir kirtasiyeye yeniden gitmesi (Akman, 2004).

2.11. Bilissel-Transaksiyonel Kuram

Biligsel-Etkilesim (transaksiyonel) kuramin en 6nde gelen ismi Richard Lazarus’tur.
Lazarus, ferdin herhangi bir olay1 ya da nesneyi stres verisi olarak algilamadig siirede
strese girmedigini gercekte de hicbir olayin ya da nesnenin evrensel olarak stres kaynagi

olmadigini ifade etmektedir (Cakir, 2006).

Bu kuramda insanoglu diisiinebilen ve karar iiretebilen canlilar olarak
nitelendirilmektedir. Bu ylizden de insanoglu etrafindaki olaylarin ya da nesnelerin
kendilerinde strese yol agacagina inanirsa stres olusur ancak bireyin soz konusu olaylar
ya da nesneleer karsisinda strese girmeyecegini diisliniirse stres ortaya ¢ikmaz (Akman,
2004). Ornek verilecek olursa ¢alistigi isten ayrilan bir birey bu durumun kendisinde
maddi kayiplara yol agacagini diisiintirse bu durum kendisinde strese yol agacaktir.
Ancak ayni birey bunu farkli ve yeni firsatlarin ortaya ¢ikmasi i¢in bir basamak olarak

algilarsa o bireyde stres ortaya ¢ikmayacaktir (Akman, 2004).

2.12 Stresin Turleri

Konu ile ilgili literatiir taramasi yapildiginda stresin farkl: tiirlerinin bulundugu
ancak stres tiplerinin etki ve slre bakimindan iki bigimde incelendigini ifade etmek
miimkiindiir. Bu goriisii destekler nitelikte Yilmaz ve Manav (2018) hazirladig yiiksek

lisans tezinde stresin tiirlerini etki ve siire bakimindan iki sekilde incelemistir. Yilmaz ve
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Manav (2018) etki bakimindan stresi iyi (olumlu) ve kotii (olumsuz) olarak ifade etmis
ve agiklarken siire agisindan ise stresi anlik ve yogun stres seklinde nitelendirmistir.
Calismanin bu kisminda stresi sirasi ile etki (iyi ve kotii) ve siire (anlik ve yogun) alt

basliklar1 15181nda agiklamalarina yer verilmistir.

2.12.1 Etkiye Gore Stres Turleri

. Iyi (olumlu) Stres: Stres; belli bir gayeye ulasmaya yonelik ortaya ¢ikmis ise
olumlu ya da iyi stres olarak adlandirilmaktadir. Iyi ya da olumlu stres bireyi calismaya,
basarmaya, harekete gecirmeye, biseyler yaratmaya sevk eder. Bunlara ilaveten iyi ya da
olumlu stres viicudun antikor tiretmesine dahi yardimci olur (Yilmaz ve Manav, 2018).
. Kot (olumsuz) Stres: Olumsuz stres, organizmanin gerek bedensel gerekse
ruhsal olarak sinirlarini zorlayici bir duruma maruz kaldiginda ortaya cikmaktadir

(Yilmaz ve Manav, 2018).

2.12.2 SUreye Gore Stres Turleri

. Anlik Stres: Bireylerin giinliik yasamlarin1 devam ettirirken bireysel talepleri ile
icinde yasadiklar1 ¢cevresel kosullar arasindaki uyusmazlik neticesinde ortaya ¢ikan ve
ruh hallerini olumsuz olarak etkileyen stres tiirtidiir. Bu stres tiirline, birey icin degerli
bir esyanin kaybolmasi, es dost ya da arkadaslar ile yasanan sorunlar, asir1 is yiikii ya da
ekonomiye dair kaygilar verilebilecek Ornekler arasinda yer almaktadir (Yilmaz ve
Manav, 2018).

. Yogun Stres: Bireyin kars1 karsiya kaldig1 olaylar onlarin hafif diizeyde stres
yasamalarmma neden olmaktadir. Ancak birey bu yasanan olaylar neticesinde
rahatlayamaz ise stres asama asama artar. Bu durum da bireylerin “yogun stres”
yagamasina neden olur. Yogun stresin diger bir adi da siirekli strestir. Bosanma,
cezaevine girme, hastalanma, aileden birinin vefat etmesi ve ¢alistigi is yerinden ayrilma
gibi olaylar bireylerin “yogun ya da siirekli strese” maruz kalmasina neden olmaktadir.
Yogun stres insanoglunu gerek bedensel gerekse ruhsal olarak negatif yonde etkilemekte
ve bireylerin ¢oziim iiretemedigi glinden gline yasam standartlarinin diistigii  ve

kaynaklarinin tiikendigi stres tiirtidiir (Y1lmaz ve Manav, 2018).

2.13 Stres Kaynaklan

2.13.1 Bireysel stres kaynaklari; ferdin kisisel, fizyolojik ve biyolojik 6zellikleri ile
yakindan iligkilidir. Giimiistekin ve Oztemiz (2005) calismalarinda bireylerde strese
neden olabilecek kaynaklar arasinda kisisel ihtiyaglari, karakter yapisini, algilama

seklini, deneyimleri, aile i¢ginde meydana gelen ¢atigsmalari, maddiyata bagli sorunlari,
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Olumii, egitim ile alakali sorunlar1 ve bosanmay1 gostermistir. Bu ¢alismada bireysel
stres kaynaklar1 kisilik yapisi, biyolojik nedenler, maddi nedenler, yas ve cinsiyet,
medeni durum, egitim durumu ve yasam tarzi gibi alt basliklar1 cercevesinde

incelenmistir (Ulkii, 2017).

2.13.1.1 Kisilik Yapis1

Kisilik yabanci dilde “persona” seklinde nitelendirilmis olarak Latince’de tiyatro meslegi
ile ugrasan oyuncularin performans sergilerken taktiklar1 “maske” manasini tagir. Kisilik
Ingilizce’de “person” sdzciigiinden tiiretilmistir ve icinden tinlama anlamina
gelmektedir. En yalin ifade ile kisilik; bireylerin kendilerine 6zgii ve diger bireylerden
onlar1 ayristiran tiim 6zellikleri kapsamina alan bir kavramdir (Yilmaz, 2018). Kisilik
yapist yayginlikla ikiye ayrilarak incelenmektedir. Bunlar A ve B tipi kisilik yapisidir.
Baki (2011) eserinde A tipi kisiligin 6zelliklerini asagidaki gibi ifade etmistir.

. Agresiflik diizeyinin yliksek olmasi

. Hedeflerine ve amaglarina ulasmak icin tutkuyla ¢alisma

. Yasaminin her alaninda hirsli olmak

. Kolay pes etmeyen ve miicadeleci bir yapiya sahip olmak

. Zaman etkili kullanip dolu dolu yasayan

. Sorumlulugunu aldig: farkli isleri ayni zamanda tamamlamak i¢in yogun efor sarf
eden.

. Diirtii diizeyi yogun

. “Ben merkezci” goriisii benimsemistir.

. Yogun stres yasayan ya da strese daha fazla egilimi olan.

Bir bagka arastirmaci Ozcan (2008) arastirmasinda B tipi kisilige sahip olan bireylerin

karakteristik 6zelliklerine vurgu yapmistir. Bu 6zelliklere asagida yer verilmistir.

. Huzur ve siikuneti 6n planda tutan bir hayat siirme arzusu icindedirler.
. Bircok konuda mumkiin oldukga esnektirler.
. Zaman1 yonetme becerileri iist diizeydedir bu ylizden de zaman ile alakali

problem yasamazlar.

. Tolerans gosterme seviyeleri oldukca yiksektir.

. Rekabet etmek yasamlarinin odak noktasinda yer almaz.

. Kendilerine olan gliveni yiksektir.

. Kariyerlerinde kendi sagliklar1 6n plandadir. Bu yiizden de sagliklarini tehdit

altinda birakmayacak bir ¢alisma yagamini tercih ederler.

. Strese egilimli degillerdir.
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2.13.1.2 Biyolojik Nedenler

Bireyin dogustan gelen sistem bozukluklari, i¢ salgi ya da hormonal
dengesizlikler ve genetik gecisli rahatsizliklar biyolojik bedensel etmenler arasinda yer
alir. Biyolojik temelli problemleri olan bireylerde yiiksek kan basinci ve kolestrol, kalp
rahatsizliklart daha fazla ortaya ¢ikar. Genetik gecisli olan belli bash rahatsizliklar ayrica
stresin bir iirlinii olarak da ortaya ¢ikmaktadir. Bunun yaninda biyolojik rahatsizligi
bulunan bireyler diger bireylere oranla stresli ortamdan daha kolay ve hizli etkilenir ve

stresi daha Ust dlizeyde deneyimlerler (Eren, 2004).

2.13.1.3 Maddi Nedenler

Bireylerin maddi durumlarinin diismesi ya da paralarinin azalmasi onlarda strese
yol agmaktadir (Yilmaz, 2018). Abraham Moslow gelistirmis oldugu Ihtiyaclar
Hiyerarsisi Teorisi’nde kazang diizeyi diisiik olan bireylerin sahip olduklar1 yetenekleri
gosterecekleri zaman ve imkani bulamamasi kendilerinde stresi tetikledigine dikkat
cekmistir. Balc1 (2014) bireylerde strese yol asan diger bir etmenin issizlik olduguna
isaret etmistir. Issizlik; is giiciine girememis bireylerin gelir elde edememesi bu yiizden
de temel ihtiyaclarini karsilamada sikintilara maruz kalmasidir. Bu durum da bireylerde

stresi tetiklemektedir (Balc1,2014)

2.13.1.4 Yas

Strese neden olan bireysel etmenlerden biri de yastir. Yasin stres diizeyine olan
etkisi degisik arastirmacilar tarafindan bireyleri farkli yas kategorilerine ayirarak
inceleyen c¢aligmalarla ortaya konmustur. Ornegin egitim ddneminin 6n plana ¢iktig
cocukluk doneminde yogun aktivite, ebeveynlerin ya da dgretmenlerin ¢ocuklardan
beklentilerinin yiiksek olmasi baskiya neden olur. Ilerleyen ddénemlerde bu baski
cocuklarin gerilerek stres yasamalarina neden olur. Bu durumu engellemenin yolu gerek
egitimcilerin gerekse ailelerin ¢ocuklarin kendilerini ifade etmelerine izin vermeleri ve
onlarla anlayabilecekleri bi¢gimde iletisim kurmalaridir. Bingél (2013) yaptig1 ¢alismada
yas ilerledik¢e sagligin bozulma ihtimaline vurgu yapmis ve bilhassa bireylerde goriilen
menapoz ve andrepoz gibi hormonsal degisimlerin bireylerin sinir seviyelerini
yiikselttigine ve stresi daha yogun hissetmelerine yol actigina deginmistir. Bingol’iin
(2013) calismasini destekler nitelikte Oflaz (2018) calismasinda yas ile stresin yakindan
iliskili olduguna vurgu yapmis ve stres ile yasin dogru yonlii bir iliskiye sahip olduguna
deginmistir. Bireylerin yas1 ilerledikce deneyimledikleri stres seviyesinde artig

goriilmektedir. Bunun en onemli nedeni bireyler yas aldikca yogun gegen calisma
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temposuna ve calisma saatlerine ayak uydurmakta giiclik ¢ekmeleri ve bunun

neticesinde ise kendilerini bitap ve tiikkenmis hissetmeleridir. (Oflaz,2018; Bing6l,2013)

2.13.1.5 Cinsiyet

Strese yol agan etmenlerden biri de cinsiyettir. Erkek ve kadinlar yasamlari
boyunca benzer stres kaynaklarina sahip olmalarina ragmen strese yonelik gostermis
olduklar1 reaksiyon bakimindan birbirlerinden farklilik gdstermektedirler. lter (2014)
calismasinda erkeklerin 6n planda oldugu is alanlarinda kadinlarin da g¢alismaya
baslamasi ile birlikte kadinlar, erkek calisanlara oranla daha yogun stres diizeyine sahip
olabilmektedirler. Kadinlarin is yasaminda deneyimledikleri strese ek olarak toplumun
yapist dogrultusunda aile yasamindaki annelik gérevi ve ev yasaminda iistlendigi
sorumluluklar da kadinlarda stres diizeyini yiikseltmektedir (Ulkii, 2017). Kursun (2014)
caligsmasinda cinsiyet ile stres arasindaki baglantiya yer vermistir. Arastirmaci kadinlarin
cinsiyet ayrimciligina, cinsel tacize, fiziksel siddete ve psikolojik baskiya erkeklere
oranla daha sik maruz kaldiklarina ve bu durumda onlarin daha yogun stres yasamalarina

neden olduguna deginmistir.

2.13.1.6 Medeni Durum

Medeni durumun strese olan etkisi farkli arastirmacilarca incelenmistir. Ornegin
Ozmutaf (2006) yapmis oldugu arastirmada bilhassa evli olan kadimlarm bekar olan
kadinlara oranla daha fazla sorumluluga sahip olduklarina ve bosanma, esin sagliginin
bozulmasi ya da vefat etmesi gibi unsurlarin onlarda yogun strese yol actiina isaret
etmistir. Buna ek olarak bekar bireylerin evlilere oranla gelecek kaygilarinin daha diistik

olduguna dolayisi ile stres diizeylerinin daha diisiik olduguna deginilmistir (Bilecen,

2007).

2.13.1.7 Egitim Diizeyi

Ulkii (2017) arastirmasinda iiniversite mezunu olan bireylerin ilkdgretim ve lise
mezunlarina gore daha ¢ok yiprandiklarina ancak almis liniversitedeki egitim yasamlari
boyunca temin ettikleri bilginin is yasamlarinda edindikleri deneyimle birlesmesi ile
birlikte stresle daha kolay miicadele ettiklerine deginmistir. Akyil (2013) stresle egitim
diizeyinin baglantisini, bireyin isine yonelik beklentilerinin ortiismesi ve isin daha fazla
imkan (kariyer ve gelisim) sunmasi halinde egitim; olumlu duygularn tetikleyen ancak
bireyin isine yonelik beklentilerinin uyugmamasi halinde ise egitim; olumlu duygular

azaltarak daha yogun strese neden oldugu seklinde agiklamistir.
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2.13.1.8 Yasam Tarz

Strese yol acan bireysel faktorlerden biri de bireyin benimsedigi yasam tarzidir.
Ulkii (2017) i¢ki, sigara ya da uyusturucu tiiketen bireylerde stres diizeyinin daha yiiksek
olduguna deginmistir. Bir baska arastirmaci Kosaydan (2011) calismasinda aile
ortamindan ziyade dis ortamlarda bulunan ve diizensiz uykuya sahip bireylerin
bagisikliklarinin daha diisiik olduguna dolayisi ile strese daha egilimli olduklarina

vurgulamistir.

2.13.2 Cevresel Stres Kaynaklar

Birey, ¢evresinde kontrolii diginda gelisen olaylar karsisinda da strese maruz
kalmaktadir. Cevresel stres kaynaklari arasinda ekonomik ve politik gelismeler ve
belirsizlikler, teknoloji alaninda gerceklesen degisimler, icinde yasadigi toplumdaki
sosyal ve kiiltiirel degisimler bireyde strese neden olan olmaktadir. Calismanin bu

kisminda s6z konusu gevresel stres kaynaklarinin agiklamalarina yer verilmistir (Ulkii,

2017).

2.13.2.1 Ekonomik Belirsizlikler

Calisma yasaminda gerceklesen degisimler, ekonomik belirsizliklere ve
ekonomik dalgalanmalara yol agmakta ve ilerleyen donemlerde de issizligin artmasina
neden olmaktadir (Ulkii, 2017). Bunun yaninda diinya ekonomisinde ortaya ¢ikan krizler,
issizlik oraninda gerceklesen artis, enflasyon oranindaki yiikselis ve yiiksek faiz gibi
unsurlar bireylerin yasamlarin1 nasil idame ettirecekleri konusunda endiseye
kapilmalarina neden olmaktadir. Bu durum ilerleyen donemlerde bireylerin kendilerini
maddi olarak tehlike altinda hissetmelerine ve panige kapilmalarina neden olmaktadir
(Eren, 2010). Kaya ve Kaya (2007) yapmis olduklar1 calismada ekonomik belirsizligin
strese olan etkisini igletme sahiplerinin ve ¢alisanlarin perspektifinden incelemistir. Daha
genis bir ifade ile aragtirmacilar yapmis olduklar1 ¢alismada ekonomik dalgalanmalarin
iiretime yonelik maliyetlerin artmasina, hitap edilen pazarin giderek daralmasina, 6deme
yapmada ve almada sorunlarin yasanmasinin yoneticilerin ya da isverenlerin stres
diizeylerinin ylkselmesine neden olduguna bu duruma ilaveten ¢alisanlarin issiz kalma
korkusu yasamalarina, maaslarinda artis alamamalarina ve bunun neticesinde de daha

yogun strese maruz kaldiklarina vurgu yapmaislardir.
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2.13.2.2 Siyasi ve Politik Belirsizlikler

Politik yapida yasanan belirsizlikler, stirekli olarak iktidarin degismesi, darbe
dedikodular1 bireylerin siyasilere ve politik diizene olan giiven diizeyini diisiirerek
onlarda strese neden olmaktadir (Tiirk, Eroglu ve Tiirk, 2008). Bu unsurlara ek olarak
iktidara yeni gelen liderlerin politik, ekonomik, yasal ve son olarak toplumsal agidan
yapmay1 planladiklar1 degisim ya da diizenlemelerin bilinmemesi o toplumda yasayan
bireylerin yogun stres yasamalarina neden olmaktadir (Ulkii, 2017). Hasit ve Yasar
(2015) calismalarinda siyasi ve politik belirsizlige neden olan etmenleri ve strese olan
etkisini Incelemistir. Arastirmacilar siyasi ve politik belirsizlige neden olan etmenler
arasinda iilkedeki hukuk sistemindeki yapisal bozukluklarin demokrasi devletindeki
kurum ve anayasal giicler tarafindan korumaya alinmadig1 durumlarin yol agtiginin ve
bu durumlarda da siyasi ve politik yapida istikrardan bahsetmenin miimkiin olmadiginin
ve s0z konusu istikrarsizligin o toplumda yasayan bireylerde strese yol agtiginin altini

cizmislerdir ( Hasit ve Yasar,2015).

2.13.2.3 Teknolojik degisme ve belirsizlikler

Birey iizerinde strese yol agan cevresel stres kaynaklari arasinda teknolojik
degisme ve belirsizlikler yer almaktadir. Cagimizda teknoloji siirekli gelismektedir. Bu
yiizden de igverenler gerek verimliligin gerekse iretilen {irliniin kalitesini daha da
yiikseltmek icin teknoloji alaninda meydana gelen degisimleri takip etmek ve bu
degisime adapte olmak zorundadirlar (Tomruk, 2014). Teknoloji alaninda gerceklesen
degisimleri yeterince takip edemeyen kurum ve kuruluslar hitap ettikleri hedef kitlenin
gereksinimlerini karsilamakta ve yiiksek kaliteli iiriinleri tiretmede sorunlar yagamakta
ve rekabet avantajini kaybetmekte ve ilerleyen donemlerde faaliyetlerini etkili bir
bicimde yerine getiremediklerinden dolayr da kapanmaktadirlar (Tomruk, 2014).
Teknoloji alaninda meydana gelen gelismeleri takip edememe calisanlarda igsiz kalma
korkusuna neden olmakta ve yogun stres yasamlarma yol agmaktadir. Eren (2006)
teknoloji alanindaki gelisim ve degisimlerin belli basli meslek dallarinin ortadan
kalkmasina dolayisi ile bireylerin geleceklerine belirsizlik hissine kapilmalaria ve bu
hissin de endiseye ve strese yol astigina deginmistir. Bir baska arastirmaci Tutar (2000)
teknoloji alanindaki gelismelerin sahip olduklar1 becerileri siirekli gelistirme ve isleri ile
alakal1 yeni sistemleri yakindan takip etme ihtiyacini beraberinde getirdigine ve ilerleyen
donemde is ile alakali yeni sistemleri ve bilgileri bilme gereksiniminin kurum tarafindan
verilen egitimlerle yeteri kadar karsilanamadigi durumlarda g¢alisanlarda “ gorevimi
yapamiyorum” duygusunun olugmasima yol agarak yogun stres yasamalarina neden

olduguna dikkat ¢ekmistir.
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2.13.3 Orgiitsel Stres Kaynaklar1

Glinlimiiz kosullarinin yarattigi stres, insanin sadece kendi yasamini degil, is
yasamini da derinden etkilemektedir. Uzun vadede ve kabul edilebilir seviyedeki stres is
gorenlerin motivasyonunu olumlu yonde etkilerken yiiksek seviyedeki orgiitsel stres is
gorenlerin performans, iletisim, is doyumu ve Orgiitsel bagliliklarin1 olumsuz yonde
etkileyebilmektedir. (Bilgili ve Tekin, 2019). Ise bagl stres; calisanin beceri ve
yeteneklerinin igin taleplerini karsilayamadigi durumlarda is sartlar1 ile ¢alisan arasinda
yasanan etki olarak aciklanmaktadir (Yamug ve Tiirker, 2015). Ise bagh stres
kaynaklarinmi cesitli sekillerde siniflamak miimkiin olmakla birlikte is gérenin Orgiitte
yurittiigl gorevler goz oniline alindiginda orgiitsel strese neden olan unsurlart; gérevin
yapisina iligkin, orgiitiin yonetim sekline iliskin ve grupsal yapiya iligkin olmak iizere {i¢

ana baslikta toplamanin uygun oldugu belirtilmektedir (Yamug ve Tiirker, 2015).

2.13.3.1 Gorevin Yapisina iliskin Stres Kaynaklar

Orgiitlerde bircok stres kaynagi ortak olmakla birlikte drgiitte goreve 6zgii stres
kaynaklar1 da vardir. S6z konusu stres kaynaklar yerine getirilen is ve yiiklenilen rollerle
dogrudan baglantilidir (Tekin, 2010). Is yapisi ile baglantili olan stres kaynaklarini bes
alt baslhik altinda toplamak miimkiindiir. Bu alt bashklar siras1 ile asir1 is yiiki,
monotonluk, vardiyali ¢alisma, zaman baskisi seklinde siralanmaktadir. (Tekin, 2010).
* Asin is yiikii: Asiri is yiiki; is gérenin ulagmasi gerektigi is kapasitesinin Uzerinde bir
is talebini ifade eder. Asir1 is yiiki, is gorenden kit kaynak ve kisithh zaman dilimi
icerisinde birden ¢ok goérevi basarmasinin istenmesi halinde ortaya cikar. Asir is yiikii
niteliksel ve niceliksel olarak nitelendirilmektedir. Nicel asir1 is yiikii; saptanmig bir
zaman dilimi icerisinde sonuclandirilmasi gereken birgok gorevin varligini ifade
ederken, niteliksel asir1 is yiikii; isin yapimindaki giicliigii belirtir. Is gorenin verilen
gorevi yerine getirecek kapasite ve yetenekte olmamasi niteliksel asir1 is yiikiiniin
dogmasinin nedenleri arasinda gosterilmektedir (Ustiin ve Karagiil, 2015).
* Monotonluk: Monotonluk; bir isin temposunun degismeden, tekrarlanarak
yapilmasina bagh olarak bireyde ortaya ¢ikan yorgunluk ve bezginligi ifade eder (Ustiin
ve Karagiil, 2015). Bir orglitte yapilan iglerin rutin ve sikici olmasi, is gérenlerin zihinsel
caba ve farkli diisiinmeyi Ongdrmeyen islerle ugragmasi onun yaraticiliginin
korelmesine, strese girmesine ve ise yabancilasmasina neden olabilmektedir. Is yerindeki
monotonluga engellemek icin is genisletme, is degistirme, isin yapilma siiratini
degistirme, miizikten faydalanma, dinlenme siirelerini ayarlama ve calisma saatlerini

kisaltma gibi tekniklerden yararlanilabilir (Avci, 2019).
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 Vardiyalh Cahsma: Ozellikle sanayi devriminden sonra daha yaygin bir sekilde
kullanilan vardiyali ¢aligsma sistemi, i gorenin sosyal yasamini olumsuz yonde etkileyen
bir husustur. Vardiyali ¢calisma sistemi orgiitiin yapisina bagli olarak is giiciiniin giindiiz,
aksam ve gece mesaisi seklinde planlanmasidir. Vardiyali ¢calisma sistemi i gorenin
biyolojik ve ruhsal yapisini ciddi bicimde bozmakta ve ¢aliganda kronik yorgunluga
sebep olabilmektedir. Vardiya sisteminden beklenen yararin saglan ilmesi igin
caligmanin gii¢ oldugu zaman dilimlerinde {icretin arttirilmasi ve goniilliiliigiin dikkate
alinmasi1 yararli olacaktir. Vardiyali ¢alisma sistem ile ¢alisanlarda gerginlik, duygu
durumu bozukluklari, depresyon goriilebildigi gibi isin kendisine, siirecine, ortamina,
organizasyonuna ve kontrol edilebilirligine dayali olarak stres gibi saglik sorunlar
goriilebilmektedir (Yildiz, Gedikli ve Kiigiikbicer, 2012).

» Zaman Baskisi: Bazi islerin neticelendirmenin kesin zamanla sinirlandirilmasi, takvim
ve saat icermesi is hayatinda Onemli bir stres kaynagidir. Gereksiz burokrasi,
kirtasiyecilik, gelisi giizel hazirlanmis is programi, sik¢a ugrayan misafirler ve
telefonlarin cevaplanmasi; is gorenlerin zamanlarini kontrol altina almalarin1 ve
bitirilmesi gereken islerini bitirmelerini engellemektedir. Islerini belirlenen zamanda
sonuclandirmak adina zamanla yarigsmak, is gorenleri telasa sokarak onlarin stres altina
girmelerine vesile olmaktadir (Ergiil, 2012). Yapilan ¢alismalar yoneticilerin ve 6zel
sektorde ¢alisanlarin is stresini daha derinden hissettiklerini gostermistir (Y1ldiz, Gedikli

ve Kiglkbiger, 2012).

2.13.3.2 Orgiitiin Yonetim Sekline Tliskin Stres Kaynaklari

Orgiitsel stres kaynaklarindan biri de &rgiit ydnetim bigimidir. Diizgiin’e (2014)
gore, Orgiitiin yonetim sekline iliskin stres kaynaklari; karar verme, karara katilamama,
liderlik ruhu, yetki eksikligi, performans degerlendirme, terfi, licret, is gilivensizligi,
kariyer gelistirme, problemleri olarak dokuz alt baslikta toplanir. Asagida karar verme,
karara katilamama, performans degerlendirme, terfi, iicret ve is giivensizligi gibi alt
basliga deginilmistir.
» Karar Verme: Gilinlimiiz is yasantisinda teknolojinin hizli degisimi is siire¢lerini
karmagik bir hale getirmistir. Devamli degisen durumlara baglh olarak ya da kesin
olmayan durumlarda dogru kararlar tiretip dogru se¢imler yapmak mecburiyeti 6zellikle
karar1 olan personelde kiiciimsenemez stres kaynagidir (Yamug ve Tiirker, 2015).
* Kararlara Katilamama: Kararlara katilim; is goreni dogrudan ilgilendiren veya
isletmeye dair alinan kararlara kendisinin de katki yapmasi manasini tagimaktadir.

Kararlara katilim is gérende giiven duygusu ve diisiincelerine 6nem verildigi hissi yaratir.
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Kararlara katilmi destekleyen orgilitlerde calisanlar, yeniliklere ve gelisime kolayca
uyum saglayabilmektedir. Bunun nedeni ise yenilik ve gelisime bizzat kendilerinin de
onay vermesidir. Kararlara katilamama beraberinde bencilligi, ¢ikarciligi ve ikiyiizliligi
getirmektedir ki; bu duygular orgiit performansim1 olumsuz yonde etkilemektedir.
Bireyin Orgutte karar verme sirecine etki edememesi onun stres yasamasina neden
olabilir (Akgundiiz, 2006).

* Performans Degerlendirmesi: Performans degerlendirmesinin goriiniir ve adil
dayanaktan yoksun olmasi ¢ogu is goreni rahatsiz etmektedir. Bunun nedeni bu
degerlendirmenin ileride alacagi iicret artig1 ya da terfiyi dogrudan etkilemesidir. Bu
acidan bakildiginda performans degerlendirmesi orgiit liyeleri i¢in stresli bir islemdir ve
performans degerlendirme sisteminin adil olmamasi stresi daha da arttirmaktadir (Altan,
2018).

* Terfi Olanaklary: Terfi; kisinin gorev ve sorumluluklarinin bir {ist kademeye
tasinmasidir. Kendini gelistirerek bir iist goreve talip olma; daha fazla kazang elde etme,
prestijli bir makama sahip olma istegi insanin dogasinda vardir. Terfi imkani sunmayan
orgiitler calisanlarda hayal kirikligi yaratir. Terfi sorunu Orgiit liyelerine yetenek ve
egitimlerine uygun sorumluluklarin sunulmadig durumlarda ortaya ¢ikar ve bu durum is
gorenin kendini gelistirmesine ve goOstermesine firsat vermedigi i¢in onun strese
girmesine neden olmaktadir (Tonbul, 2017).

« Ucret: Emekgilerin ve onlarm aileleri i¢in kiigiimsenemez bir 6neme sahip olan iicret,
1s gorenin emeginin karsiligidir. Kisilerin bedensel ve ruhsal yonden etkilenmesine ve
davranigsal dengesini bozarak onlari strese siiriikleyen hususlardan biri de ekonomik
problemleridir. Kisinin ortaya koydugu gayret neticesinde aldigi licret kisinin stres
diizeyini dogrudan etkilemektedir. Gelir diizeyinin diisiik olmasi, yasantisinin hayat
standardinin altina olmasi1 ve aldig1 licretin temel ihtiyaglarini karsilayamaz olmasi
kisilerin en dnemli stres kaynagini olusturur (Kirmizisag, 2019). Orgiitlerde adil bir iicret
sisteminin uygulanmasi ya da yeterli iicretin verilmemesi c¢alisanlar arasinda problem
yarattig1 gibi hayal kiriklig1 da yaratarak onlar1 strese sokabilmektedir (Canik, 2016).

« Is Giivencesizligi: s giivencesizligi is gorenin yasal ya da yasal olmayan degisiklikler
neticesinde mevcut isini kaybetme korkusunun/kaygisinin ortaya ¢ikmasi durumu olarak

ifade edilmektedir (Kose, Ozkog ve Bekgi, 2019).

2.13.3.3 Grupsal Yapiya iliskin Orgiitsel Stres Kaynaklari
Is gorenin is ortaminda birlikte oldugu diger grup arkadaslart ile iliskilerinin kétii
olmasi, engellenmesi ya da yalnizlastirilmasi énemli bir stres kaynagidir. Orgiitlerde

grupsal yapiya dayali ortaya cikan is stresini is ortamindaki huzursuzluk, ast-Ust
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iligkilerinde is arkadaslari ile anlagsmazlik ve sosyal destek eksikligi ilave olarak ii¢ alt
baslikta toplamak miimkiindiir (Yamug ve Tiirker, 2015).

« Is Ortamindaki Huzursuzluk: Is arkadaslar1 aslinda diger calisanlar icin potansiyel
birer rakiptir. Yoneticilerin goztine girmek, terfi almak, fazladan ddenek elde etmek ve
odiillendirmeden yararlanmak isteyen i3 gorenler, digerlerini rakip olarak
gormektedirler. Isyerindeki rekabet ortami is gdreni germekte ve stresini arttirmaktadir.
Bir igyerinde degisik mizagta birgok is goéren bulunmaktadir. Kisiler arasi ¢atigmalar,
uyumsuz iliskiler, dedikodu, kisilerin mizaclari ile alakali ortaya ¢ikan ve is gorenlerde
stres yaratan sorunlardandir (Yamug ve Tiirker, 2015)

« Ast-Ust Iliskilerinde Problemler ve Is Arkadaslan1 iliskisine bagh stres
kaynaklari: Calisanlar pek ¢ok konuda hem astlarina hem de iistlerine kars1 mesuliyet
tasirlar. Ust pozisyondaki calisanin altindaki personele verdigi gorevi daima en iyi
sekilde basarmasini beklemesi alt kademedeki personeli strese sokabilmektedir.
Hiyerarsik yap1 da kisiler arasindaki iliski ve iletisimi zorlagtirir. Siirekli amirini memnun
etme gayreti ast pozisyonundaki is goreni baski altina alir. Ust kademedeki personelin,
astlarinin fikirlerini almamasi onlarin kendilerini diglanmis hissetmelerine ve 6rgiitiin bir
pargasi olarak géormemelerine neden olur. Bu tiir duygular is gorenleri isinden sogutur
(Canik, 2016). Is gdrenin is arkadaslari ile olan iliskilerinde yasanan piiriizler is stresinin
olusmasinda 6nemli rol oynarlar. Bagka bir deyis ile ayni is ortamini paylasan kisilerde
iliskilerin bozuk olmasi is goreni strese siiriiklemektedir. Iliskilerin bozuk olmasi is
rekabetinden ve kisilik farkliliklarindan kaynaklanabilmektedir (Canik, 2016).

* Sosyal Destek Eksikligi: Arastirmacilar, orgiitlerce saglanan destegin is gorenin is
stresi ile miicadelesinde 6nemli bir faktor oldugunu belirtmislerdir. Arastirmacilar sosyal
destegin is goren iizerinde iki olumlu etkisi oldugunu savunmuslardir. Bunlar birincisi;
yonetici ve diger orgiit liyelerinin sagladig1 destegin, is stresini dogrudan diisiirmesidir.
Diger etkisi ise; sosyal destegin otoriter liderlik asir1 i yiikii ve monotonluk gibi Grgiit
ortaminda strese neden olan unsurlarin olumsuz etkilerini yumusatmasidir. Ayni is
ortamin1 paylasan kisilerce desteklenmek problemlerine ve sevinglerine ortak olmak;
onlarla birlik ve beraberlik icinde olmak is goreni huzurlu kilar ve stresini azaltir.
Kisacasi; sosyal destegin bulunmadigi orgiitte is goren igin oldukga stresli bir ortam
olusabilmektedir (Tiirker ve Yamug, 2015).

2.14 Basa Cikma Stilleri
Basa ¢ikma stilleri iki farkli bashk altinda incelenmektedir. Bunlar sirasi ile

bireysel ve oOrgiitsel stresle miicadele etme yontemleri seklinde ifade edilmektedir.
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Calismanin bu kisminda bireysel ve orgiitsel basa ¢ikma stilleri yontemleri iizerinde

durulmustur (Tiirker ve Yamug, 2015).
2.14.1 Bireysel Basa Cikma Stilleri

Moss ve Billings 1982 yilinda bireylerin stresle miicadele etmede belli bagh
yaklagimlar1 uygulamaya koyduklarinin altin1 ¢izmislerdir. Bu yaklasimlardan birincisi
problem odakli yaklasim seklinde ifade edilmektedir. Problem odakli yaklagimda stres
altinda olan bireyler diger bireylerden tavsiyeler almay1 tercih ederler ve sahip olduklar1
becerilere yenilerini ekleyerek ve gelecege yonelik planlar yaparak stresle miicadele
etmeyi tercih ederler. Ikinci yaklasim duygu odakli yaklasim seklinde ifade edilmektedir.
Bu yaklasimda bireyler sahip olduklari duygular1 6telemeyi, duygularini aglayarak,
yemek yiyerek ya da igerek agiklamaya galisirlar ve miimkiin oldukg¢a kaygidan uzak
durmaya caligmaktadirlar.  Son yaklasim ise diisiince odakli yaklagim seklinde
adlandirilmaktadir. Diislince odakli yaklasimda bireyler sahip olduklar1 problemleri,
karsilastiklar1 gliliikleri detayli bir bi¢imde analiz eder, bu problemlerin ya da
giicliiklerin nasil ortaya ¢iktiklarini agiklamaya calisir ve bu tiir problemlerden ya da
giicliiklerden kurtulabilecekleri ¢ikis yollar1 ararlar (Aydin ve Imamoglu, 2001).
Folkman ve Lazarus 1980 yilinda yaptiklar1 calismada basa ¢ikma stilleri de faydali
oldugunu diisiindiikleri 8 temel tutum tiizerinde durmuslardir. Bu tutumlar sirasiyla;
stresle karsilagsma, sosyal destek arama, problem ¢6zmeyi planlama, kendini kontrol
etme, sorumluluk alma, geride birakma, pozitif yeniden degerlendirme ve
kaginma/sakinmadir (Yilmaz, 2018). Braham tarafindan gelistirilen Degistir-Kabul Et-
Bosver-Yasam Tarzin1 Yonet” (DKBY) modeli de bireylerin maruz kaldiklart stresi
kontrol altina almada ve yonetmede oldukga etkili bir model olarak kabul edilmektedir.
D; degistir, K; kabul et, B; Bos ver Y; Yasam Tarzin1 yonet seklinde izah edilmektedir.
S6z konusu model de ilk asama olarak kabul edilen degistir asamasinda kendisini stres
altinda hisseden bireyin imkani olmasi halinde i¢inde bulundugu negatif durumu
degistirmesi manasini tasimaktadir. Bu asamada olumsuz durumun degistirilebilmesi
halinde kendilerinde strese yol agan unsurlardan kurtulacagina inanilmaktadir. Bu
sebeple de bireylerin kendilerinde strese yol acan durum ya da durumlarla yiizlesmesi
gerekmekte ve bu durumlardan kaginmasi gerektigini 6grenmesi gerekmektedir. Bu
safthada; birey kendisinde strese yol agan olay ya da durumlarla yiizlesmeli, yardim
etmeli, zaman etkili yonetmeli, mola vermelidir (Y1lmaz, 2018).

Bu modelin ikinci basamagi kabul et seklinde ifade edilmektedir. Kabul et asamasinda;
bireyler kontrol altinda tutamayacaklari ya da degistiremeyecegi ancak kendilerinde
strese yol agan durumlarla kars1 karsiyadirlar. Bu gibi durumlarda bireyler degistirme

imkanina sahip olmadiklar1 kosullar1 kabullenirler ve kendilerinde strese yol agan
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olumsuz diislince tarzindan uzaklasip 6fkelerini kontrol altina almayi tercih etmelidirler.
Ikinci asamada, bireylerin diisiince tarzlarmi degistirmeleri, kaygidan uzaklasarak,
Ofkelerini kontrol altina almalar stresle daha aktif bir bicimde miicadele etmelerine
yardimci olacaktir (Yilmaz, 2018)

Bu modelin tigiincii safhasi bogver seklinde ifade edilmistir. Bu asamada bireyler gerek
zihinsel gerekse duygusal bakimdan rahatlamak adina gercekle Ortiismeyen diisiince,
hayal ve beklentilerden kurtulmay1 tercih ederler. Yasam tarzin1 yonet modelin son
sathasidir. Bu sathada; bireyler fiziksel egzersizlerle, saglikli ve dengeli beslenme ile,
rahatlama teknikleri ile ve son olarak duygusal destekle kendilerinde strese yol
acabilecek olaylara kars1 miicadele etmeyi tercih ederler (Yilmaz, 2018).

Billing ve Moos 1981 yilinda yaptiklar1 ¢alismada stresle miicadele yontemlerini g
temel baglik altinda incelemislerdir. Bu basliklar sirasi ile degerlendirmeye yonelik basa
¢ikma stilleri, probleme yonelik basa ¢ikma stilleri ve son olarak ise duyguya yonelik
basa ¢ikma stilleri seklinde ifade edilmektedir. Degerlendirmeye yonelik basa ¢ikma
stilleri; stresin kaynagini olusturan faktorii tespit etme ve basa ¢ikma stilleri yonteminin
Onemini irdelerlen, probleme yonelik basa ¢ikma stilleri ferdin kendinde strese yol acan
kaynag1 degistirme yontemi seklinde tanimlanmaktadir. Duyguya yonelik basa ¢ikma
stilleri; stres kaynaginin ortaya ¢ikardig1 duygusal davranis ve tutumlarin denetim altinda
tutulmaya calisildig siire¢ seklinde tarif edilmektedir (Y1lmaz, 2018).

Kurt (2011) hazirlamis oldugu yiiksek lisans tezinde basa ¢ikma stilleri’de kullanilan
yontemleri “basa ¢ikma stilleri’de kullanilan etkili yontemler ve “basa ¢ikma stilleri’de
kullanilan etkisiz yontemler” seklinde iki ana baslik altinda incelemistir. Kurt (2011)
basa ¢ikma stilleri 6fke, bireylerin kendilerini toplumsal olaylardan ve iliskilerden
soyutlamayi tercih etmelerinin, alkol ve sigara tiiketimlerini artirmalarinin ve diizensiz
beslenmelerinin uzun vadede daha yogun diizeyde stres yasamalarina neden olacagina
dikkat ¢ekmistir. Kurt (2011) ¢alismasinda strese yol agcan sorunlar1 inkar etme, karsi
karsiya kalinan sorunlar1 baska bireylerde arama, yasanilan olaylar karsisinda asiri
reaksiyon gosterme ya da tepkisiz kalma gibi yontemlerin stresle miicadelede etkisiz
kaldigina ve ilerleyen donemlerde bu tiir yontemlere basvuran bireylerin stres
diizeylerinin daha da artacagina isaret etmistir. Ayn1 calismada stresle etkili miicadele
yollarindan bahsetmistir. Bu yollar arasinda bedensel teknikler, zihinsel teknikler,
davranig¢1 teknikler yer almaktadir. Calismanin bu kisminda s6z konusu tekniklerin
aciklamalarina yer verilmistir.

. Bedensel Teknikler: Bedensel tekniklerde on plana ¢ikan stresle miicadele
yontemi beden egzersizidir. Beden egzersizi farkli yas grubundaki tiim bireyler

tarafindan tercih edilmektedir. Siklikla uygulanan beden egzersizi yontemleri arasinda
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spor, aerobik, yiirliylis ve ylizme yer alir. S6z konusu beden egzersizi yontemleri stresle
miicadele etmede 6nemli rol oynamaktadirlar (Luthans, 1989). Baltas ve Baltas (1987)
caligmalarinda stresin damarlarda tikanmaya yol actigina ve hiicrelerin bu durumdan
zarar gordiigiine ve bu durumun da bireylerde kalici hastaliklarin ortaya ¢ikmasina yol
actigina deginmistir. Ancak beden egzersizlerinin siireklilik arz etmesi halinde hiicrelerin
kendi kendilerini tamir edip yeniledigi ve bireylerin daha saglikli bir yasam siirdiikleri
ortaya c¢ikmistir. Kurt (2011) calismasinda bedensel egzersizlerin faydalarina
deginmistir. Bu faydalar; viicuttaki kaslarin ve zihnin gevsemesi, is yasaminda
iiretkenligin artmasi, bireylerin enerji diizeylerinin daha iist seviyeye ulagsmasi, uyku
kalitesinde artig, duygusal olarak rahatlama, enfarktiis riskinin diismesi, kaygi diizeyinde
diisiis, sirt bolgesindeki agrilarin azalmasi, 6zgiivende artis seklinde ifade etmek
mumkunddr.

Solunum kontrolu, stresle miicadele etmede kullanilan bedensel teknikler arasinda yer
almaktadir. Bireylerde stres diizeyi arttiginda soluk alip verme daha da hizlanmaktadir.
Bunun nedeni yogun stresten kaynaklanan yiliksek nabizdir. Bu yiizden de saglikli ve
dengeli soluk alip verme, saglikli bir bedene sahip olmada ve basa ¢ikma stilleride
oldukc¢a 6nemlidir. Dogru ve derin alinan nefes bireyin strese daha dogru tepki vermesine
yardimci olup bireyin gevsemesine ve stres seviyesinin diismesine yardimci olmaktadir
(Baltas ve Baltas, 1987). Bedensel teknikler arasinda progresif gevseme yontemi de
siklikla tercih edilen yontemler arasinda yer almaktadir. Progresif gevseme; ferdin
giinliik yasaminda kendinden strese yol agan faktorlere karsi farkindalik diizeyinin
yiikselmesi ile yakindan iliskilidir. Bu yontem, bireyde strese bagl olarak ortaya ¢ikan
bas, sirt ve bel agrilar1 ortadan kaldirmada olduk¢a yararhidir (Kurt, 2011). Farkli
arastirmacilar stresle miicadele etmede uygulanan bedensel teknikler arasinda bireylerin
sahip olduklar1 beslenme aligkanlarinin da yer aldigina deginmislerdir (Kurt, 2011).
Bireylerin beslenirken yliksek kalorili gidalari tercih etmesi ve almis olduklar enerjiyi
tilketememesi sonucunda bedende birtakim degisimler yasanmaktadir. Viicudun
sismanlamasi bu degisimlere verilecek en iyi 6rnekler arasinda yer almaktadir. Viicudun
sismanlamasi bireylerde hantallasmaya neden olur. Hantallasan bireyler kendilerinde
strese yol asan etmenlerle miicadele etmede gii¢siizliik yasar (Kurt, 2011).

Kurt (2011) yapmis oldugu arastirmada bireylerin stresle daha aktif bir bicimde
miicadele etmesi i¢in benimsemesi gereken beslenme aligkanliklarina yer vermistir. Bu
aligkanliklar arasinda; giinliik kahve tiiketimini iki ya da ii¢ fincan ile sinirlandirmak,
beslenmeyi giinliik gereksinimlere gore gida tiikketimi yaparak gerceklestirmek ve denge
saglamak, besinlerin organik olanlarini tiiketmek, rafine sekeri yiiksek olan gidalar

tilketmemek, gidalardan alinan enerji degerinden daha fazla enerji harcamak, doymus
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yag yoniinden zengin, yiiksek kalorili ve tuzlu gidalarin tiikketiminin en diisiik seviyeye
indirgemek yer almaktadir. Aksu (2016) calismasinda diizenli ve kaliteli bir uykuya sahip
olmanin stresi azaltmada etkili bir bedensel gevseme yontemi olduguna deginmistir.
Daha farkli bir deyisle, bireyler gilinliik yasamlarinda strese maruz kalmaktadirlar.
Bireylerin, kendilerinde stres yaratan olaylardan uzaklasip kaliteli bir uyku uyumalari
halinde bir sonraki giine stres diizeylerini en diisiik seviyeye indirgemis olarak
basladiklar1 tespit edilmistir.

. Zihinsel Teknikler: Onceden de ifade edildigi iizere zihinsel teknikler stresle
miicadele etme uygulanan yontemler arasinda yer almaktadir. Zihinsel tekniklerde 6n
plana c¢ikan stresle miicadele yontemlerinden biri de mantiksiz inanglarin
diizenlenmesidir. Bagka bir deyisle, bireylerin kendilerinde strese yol acan mantik dis1
ve yanlis olan stres kaynaklarindan uzaklagmasidir. Kurt (2011) ¢alismasinda strese yol
acan mantik dis1 inanglar arasinda; bireyin kendinde gelecek kaygisi olusturabilecek,
geemis yasanilanlara takilip kalmasi, miikemmelliyet¢i bakis agisi ve en iyiyi ve
kusursuzu ben yaparim yaklasimi, ¢evresindeki diger bireyleri kirmama diisiincesi,
yalniz kalmanin ¢ok koétii bir sey oldugunu ve mutlulugu yakalamanin yolunun diger
insanlarin varligi ile iligkili oldugunu diistinmek, bireyin kendini ve kendi ¢ikarlarini
diistinmenin kotii ve hatali oldugunu diistinmesi, miikemmel agki bulacagini ve dolayisi
ile milkemmel bir iliskiye sahip olacaginmi diistinmesi, mutlulugun temelini bos zamana
sahip olmaya ve yogun bir tempoya sahip olmamaya dayandigina yonelik diisiincenin
yer aldigina deginmistir. Zihinsel tekniklerden biri de dua ve ibadettir (Baltas ve Baltas,
1987).

. Davramisin Diizenlenmesi: Baltas ve Baltag (1987) davranisin diizenlenmesi
tekniginde; bireylein kendilerinde strese yol acan kaynaklar1 tamamen ortadan kaldirmak
yerine bu kaynaklarin olumlu taraflarinmi tespit edip onlardan yarar saglamaya yonelik
caba sarfettigine deginmislerdir.

Gegmisten glinlimiize farkli aragtirmacilar zaman iyi kullanma ydnteminin de stresle
miicadele olduk¢a 6nemli bir role sahip oldugunu belirtmislerdir (Aksu, 2016). Siiphesiz
zaman, bireylerde gerilime yol acan etmenlerden biridir. Zaman siirlamasi ya da zamani
etkili bir bigcimde yonetememe bireylerde strese yol agmaktadir. Aksu (2016) hazirladig
yuksek lisans tezinde zamani iyi kullanmanin tanimlamasma dikkat c¢ekmistir.
Arastirmaciya gore zamani iyl ve etkili kullanmak yapilmasi gereken islere ya da
ayrintilarla zaman1 bosa harcamayip kisa vadede daha c¢ok is tamamlama degil bunun
tam aksine isteki amag¢ ve Oncelikleri ortaya koyarak bireyin yapmak tamamlamay1

arzuladig1 gorev ve sorumluluklara zaman ayirmasidir. Bu baglamda bireyler stres
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diizeylerini diisiirmek adima zamani etkili kullanabilmelidirler. Zamani etkili
kullanabilmek i¢in ise bireylerin zamani iyi analiz etmeleri, plan yapmalar1 ve yapmalari
gereken isleri erteleme yerine tamamlamalar1 gerektiginde sahip olduklar yetkileri diger
calisanlara devretmeleri, inisiyatif almalar1 gerekmektedir (Aksu, 2016). Daha farkli bir
deyisle, etkili zaman yonetimi; ferdin kendisini ve iglerini uygun zamanda yonetmesidir.
Bu ¢er¢eveden bakildiginda bunu basaran bireylerin stres diizeyleri de diisecektir (Aksu,
2016).

Aksu (2016) hazirladig1 ¢alismasinda sosyal destegin de stresle miicadelede oldukga
onemli bir yere sahip oldugunun altin1 ¢izmistir. Bir bagka ifade ile ferdin giin iginde
maruz kaldig1 stresi diger birey ya da bireylere anlatmasi ya da uzman kisilerden yardim
alarak stres diizeylerini diisiirmeye yonelik ¢aba sarfetmesi zorlu siireglerde kendilerini

daha gugcli hissetmelerine imkan verir ve stres seviyelerini diistiriir (Aksu, 2016).

2.15 Qlgili Calismalar

Sar ve Isiklar (2011) ¢alismalarinda soforlerin basa ¢ikma stilleri tutumlarini incelemeyi
hedeflemislerdir. Arastirmanin Srneklemini 266 katilimei olustururken, Ozbay ve
Sahin’in (1997) Tirk¢e’ye uyarladiklar1 basa c¢ikma stilleri tutumlari dlgegi
kullanilmistir. Calismada, yas, tecriibe ve egitim diizeyi gibi degiskenler tercih edilmistir.
Yapilan analizler dogrultusunda, soforlerin dine siginma, dis yardim arama ve aktif
planlamay1 siklikla tercih ettikleri sonucuna ulasilmistir. Ortaya ¢ikan sonuglar; yas,
tecriibe ve egitim diizeyi degiskenlerinde stresle miicadele tutumlari arasinda anlamli

farkliliklarin olustugunu gostermektedir (Sar ve Isiklar, 2011).

Mistik, Kaya, Karaduman ve Tokgdz (2016) yaptiklart arastirmalarinda
hemodiyaliz ve perifon diyalizi tedavisi uygulanan hastalarin basa cikma stilleri
tutumlarimi irdelemeyi hedeflemiglerdir. Arastirmanin 6rneklemini Mayis- Temmuz
aylar1 arasinda Erciyes Universitesi Saglik Uygulama ve Arastirma Merkezi'nde tedavi
goren 100 katilimer olugturmustur. Calismada Eskin ve dig., (2013) tarafindan Tiirkce’ye
uyarlanan Basa Cikma Stilleri Olgegi (THE COPE) veri toplama araci olarak
uygulanmistir. Calismada, hemodiyaliz ve siirekli periton tedavisi géren hemsirelerde
duygusal odakli basa ¢ikma stilleri tutumlarindan duygusal odakli basa ¢ikma stilleri
yontemlerini tercih ettikleri bulunmustur. Basa ¢ikma stilleri tutumlarindan en yaygin
kullanilan din, ikinci siray1 ise olumlu olmay1 yeniden yorumlama ve gelisme ve tiglincii
sirada ise aktif basa ¢ikma stilleri yontemi yer almistir. Yas ile plan yapma alt boyutu
arasinda anlamli zit yonli, hastalik siiresi ile bos verme arasinda anlamli ve pozitif bir

iliski bulunmustur.
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Sanli (2017) hazirladigi  “Ogretmenlerin  Algilanan Stres Diizeylerinin  Cesitli
Degiskenler Agisindan Incelenmesi” konulu makalesinde 2014-2015 egitim ve dgretim
yili boyunca Malatya Ilinde bulunan devlet okullarinda farkli branslarda egitim veren
ogretmenlerin algilanan stres diizeylerini incelemistir. Calismanin 6rneklemini 540
ogretmen olusturmustur. Caligmada Cohen ve dig., (2013) gelistirilen Algilanan Stres
Olgegi ve Eskin ve dig., (2013) Tiirk¢e’ye uyarladiklar1 Algilanan Stres Olgegi veri
toplama araci olarak uygulanmistir. Calismada, yetersiz/0zyeterlilik algisi boyutu en
yiiksek algilanan stres ortalama puanina sahip oldugu, mesleki kidem degiskeninde ise
hemgirelerin algilamis olduklar1 stres diizeyi agisindan birbirlerinden anlamli olarak
farklilagtiklar1 bulunmustur.
Kuyumcu, Yildiz ve Boke (2017) yapmis olduklar1 ¢aligmada lise grencilerinin basa
cikma stilleri tarzlar ile algilanan 6gretmen reddinin disiplin durumlarina dayali olarak
incelemislerdir. Calismada Ozbay ve Sahin (1997) tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanan Basa
cikma stilleri stilleri Tarzlar1 6l¢egi ve Rohner (2005) tarafindan gelistirilen Algilanan
Ogretmen Kabul- Red/ Kontrol Olgegi uygulanmistir. Elde edilen analizler lise
ogrencilerinin kinama ya da uzaklastirma cezasi almig olma durumlarmi Algilanan
Ogretmen Reddi puanlarmin basa ¢ikma stilleri tutumlarini yordadigimi gostermistir
Esigiil ve Cenkseven- Onder (2017) yapmis olduklari ¢aligmalarinda {iniversite
tahsillerine devam eden 6grencilerin algiladiklar: stres diizeyleri ile psikolojik 1yi olma
seviyeleri arasindaki iligskide sosyal problem ¢6zme becerilerinin aract ve diizenleyici
roliinli irdelemeyi amaglamiglardir. Calismanin 6rneklemini 514 iiniversite 0grencisi
olusturmustur. Calismada Cohen vd. (1983) gelistirdikleri Algilanan Stres Olgegi
D’Zurilla, Nezu ve Maydeu-Olivares’in ( 2002) tarafindan bulunan Sosyal problem
¢ozme envanteri kisa formu ve Ryff’1n (1989) tarafindan literatiire kazandirilan psijolojik
iyl olma envanteri uygulanmistir. Arastirma neticesinde algilanan stres ile sosytal
problem ¢ozme ve psikolojik iyi olma kavramlar1 arasinda anlamli, zit yonlii, sosyal
problem ¢6zme ile psikolojik iyi olma arasinda anlamli ve dogru yonlii bir iligki oldugu
bulunmustur.
Basci (2018) hazirladigi “Saglik Calisanlarinda Algilanan Stres Diizeyi incelenmesi”
baslikl1 yiiksek lisans tezinde Cohen vd (1983) tarafindan gelistirilen Algilanan Stres
Olgegi'ni veri toplama araci olarak kullanmistir. Calismaya 384 saglik calisan1 katilim
gostermistir. Arastirmada kadin hemsirelerin erkek meslektaglarina oranla algilamis
olduklar1 stres diizeyleri daha yiiksek bulunmustur. Bu bulguya ilaveten 6zel
hastanelerde gorev alan hemsirelerin devlet hastanelerinde gérev alan meslektaslarina ve
hemsirelerin doktor ve teknisyen olarak gdrev alan bireylere oranla algilamis olduklar

stres diizeyinin daha iist diizeyde oldugu bulunmustur. Ortaya c¢ikan sonuglar
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hemgirelerin yas, egitim durumu, kidem ve ¢alistiklari birime gore birbirlerinden anlaml

bir bi¢imde farklilasmadiklarini gostermistir.

Gezer ve Giirgan (2018) yapmis olduklar1 ¢alismalarinda bosanmis bireylerin

basa c¢ikma stilleri stratejilerinin ve yasam kalitelerinin bazi1 degiskenler agisindan
incelemeyi hedeflemislerdir. Arastirmacilar yapmis olduklar1 ¢aligmalarinda Carver vd
(1997) tarafindan gelistirilen Basa ¢ikma stilleri Olgegi ve Diinya Saglik Orgiitii Yasam
Kalitesi Olgegi Kisa Formu'nu ( WOQOL-VREF-TR) veri toplama araci olarak
kullanmiglardir. Calismada; amagli 6rneklem yontemi uygulanmistir. Calismanin
orneklemini 149 katilimci olusturmustur. Yapilan korelasyon analizi neticesinde basa
cikma stilleri ve yasam kalitesi arasinda herhangi bir iliski olmadig1 bulunmus, cinsiyet
ve egitim diizeyi degiskenlerinde hemsirelerin basa ¢ikma stilleri’de birbirlerinden
anlamli bir bi¢imde farklilasmadiklari bulunmustur.
Akten (2018) hazirladign “Universite Ogrencilerinin Stres Diizeyleri ve Basa ¢ikma
stilleri Tarzlar1” isimli yliksek lisans tezinde KKTC’de Yakin Dogu ve Uluslararasi
Kibris Universitelerinde yiiksekogretimlerine devam eden dgrencilerin algiladiklari stres
tarafindan ne sekilde etkilendiklerini ve stresle nasil basa ciktiklarini incelemeyi
amaglamistir.  Calismanin ~ 6rneklemini  Yakindogu ve Uluslararas1  Kibris
Universiteleri’nde egitim ve o&gretimine devam eden 512 &grenci olusturmustur.
Arastirmada Ozbay ve Sahin’in (1997) Basa ¢ikma stilleri ve Cohen vd (2013) tarafindan
bulunan Algilanan Stres Olgegi veri toplama araci olarak uygulanmistir. Calismada;
hemsirelerin cinsiyetlerine, egitim aldiklar1 boliime, sinifa, uyuma saatlerine, aileleri ile
birlikte yasama durumlar1 ve bir iste ¢alisma degiskenlerine algilanan stres diizeyi
bakimindan birbirlerinden farklilagsmadiklar1 ancak yas ve ailelerinin gelir diizeyi
bakimindan algiladiklar1 stres diizeyinde birbirlerinden farklilagtiklar1 bulunmustur.
Basa ¢ikma stilleri bakimidan katilimcr Ogrencilerin birbirlerinden yas ve bdliim
degiskenlerinde birbirlerinden anlamli bir bigimde farklilagtiklar1 ancak cinsiyet, sinif,
uyuduklari saat, ailenin yaninda yasama durumu, bir iste ¢alisma ve ailenin gelir diizeyi
degiskenlerinde birbirlerinden anlamli bir bi¢imde farklilagsmadiklar1 bulunmustur.

Goksu ve Kumcagiz (2020) yayimladiklar1 “COVID-19 Salgimminda Bireylerde
Algilanan stres Diizeyi ve Kaygi Diizeyler” baslikli makalelerinde Ober ve Le Comple
(1983) tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanan Durumluk Kaygi ve Eskin vd (2013) Tiirkge’ye
uyarladiklar1 Algilanan Stres Olgegi veri toplama araci olarak uygulanmustir. Calismada
amacsal 6rneklem yontemi uygulanmistir. Calismada toplanan veriler normal dagilim
gosterdiginden parametrik analizler verilerin ¢dzlimlenmesinde kullanilmistir.

(Calismada; hemgsirelerin cinsiyetlerine, medeni durumlarina, yaslarina ve meslek
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tirlerine gore birbirlerinden algiladiklar1 stres diizeyi bakimindan anlamli olarak
farklilastiklari, algilanan stres diizeyi ile kaygi arasinda orta diizeyde, anlamli ve dogru
yonlii bir iligki oldugu bulunmustur. Calismanin diger bir ¢arpici bulgusu da hemsirelik
meslegini icra eden bireylerin COVID-19 doneminde algilamis olduklar stres diizeyinin

diger mesleklerle ugrasan bireylere oranla daha yiiksek oldugudur.

BOLUM 111

3. GEREC VE YONTEM

3.1 Arastirma Tipi
Kibris’1n kuzeyinde ¢alisan hemsirelerin Covid 19 pandemi siirecinde algiladiklari stres
diizeyi ile basa ¢ikma stilleri arasindaki iliskinin etkisini belirlemek amaci ile tanimlayici

olarak yapilmistir.

Sekil 1. Arastirma Modeli

Demografik Degiskenler

<+ —> Basa ¢ikma sitilleri

Algilanan stress duzeyi




33

3.2 Arastirmanin Yeri ve Zamani
Bu arastirma Kibris’in kuzeyinde gorev alan ve Kibris Tiirk Hemsireler ve Ebeler

Birligine kayitli olan hemsireler ile 2020-2021 pandemi siirecinde yiiriitilmiistiir.

3.3 Evren ve Orneklem

Calismanin evrenini, 2020-2021 ¢alisma yili siiresince  Kibris Tiirk Hemsireler ve
Ebeler Birligi’ne kayith ve aktif olarak gorev alan 1478 hemsire olusturmaktadir. Bu
rakam Kibris Tiirk Hemsireler ve Ebeler Birligi’nden alinmustir. Belirtilen tarihlerde
1478 hemsireye online olarak google forms tizerinden anket génderilmis 210 hemsireden

geriye doniis alinmistir.

3.4 Verilerin Toplanmasi

3.4.1 Verilerin Toplanma Yontemi

Mevcut calismada veriler online anketler kullanilarak toplanmustir.

3.4.2 Veri Toplama Araclan
Bu c¢alismada hemsirelerden elde edilen veriler sirasi ile “Tanimlayict Bilgi
Formu”, “Algilanan Stres Olgegi” ve “Basa Cikma Stilleri Olgegi” kullanilarak

toplanmustir.

3.4.2.1 Tamumlayici Bilgi Formu

Tanimlayic1 Bilgi Formu, arastirmaci tarafindan hazirlanmis olup yas, cinsiyet,
medeni durum, ¢ocuk sahibi olma durumu, yerlesim bolgesi egitim diizeyi ve mesleki
kidem, kronik hastaliga sahip olma durumu, gorev alinan hastane tipine, ¢alisma sekli,
COVID-19 tanisi alan bir hastaya bakim saglama ya da temasta bulunma durumu,
COVID-19 testi yaptirma durumu, COVID-19 tanis1 konmus biriyle veya aile iiyesi ile

birlikte yasama durumuna yonelik sorulari igermektedir.
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3.4.2.2 Algilanan Stres Olcegi (ASO)

Cohen vd. (1983) yilinda gelistirdikleri ve Tiirk¢e’ye uyarlamasi Keskin. Harlak.
Demirkiran ve Dereboy (2013) tarafindan yapilan toplamda 10 madde ve iki alt boyuttan
olusan Algilanan Stres Olgegi’'nde hemsireler cevaplarmi 5°li derecelendirme dlgegi
aracih@g ile ifade etmiglerdir. 5°’li derecelendirme oOlg¢egi; 0="Hi¢bir Zaman”.
1="Neredeyse Hi¢bir Zaman” 2= “Bazen”. 3="Olduk¢a Sik”. 4 ="Cok Sik” seklinde
kodlanmistir. Algilanan stres 6lgegi maddeleri (tersine puanlanan maddeler ile 10 ve 4
maddelik formu olusturan maddeler de isaretlenerek) verilmektedir. ASO-14’iin puanlari
0 ile 56 arasinda degisirken ASO-10"nun puanlari 0 ile 40. ASO-4’iin puanlari ise 0 ile
16 arasinda degismektedir. Yiiksek puan kisinin stres algisinin fazlaligina isaret
etmektedir. Algilanan Stres Olgegi’ne iliskin boyutlara ve maddelere iliskin bilgilere
Tablo 3.1°de yer verilmistir. Eskin ve digerleri (2013) yaptiklari ¢aligmada 10 maddelik
formun Cronbach Alpha Kat Sayist degerini 0.88 olarak bulmusglardir. Calismamizda

algilanan stres dl¢egi cronbach alpha degeri 0.715 olarak bulunmustur.

Tablo 3.1 Algilanan Stres Olgegine iliskin Bilgiler

Algilanan Stres Olcegi Algilanan Stres Olcegi Maddeleri
Stres ve rahatsizlik algisi 1,2,3,5*,9,10
Yetersiz/Ozyetersizlik Algist 4* 6,7* 8*

*Algilanan Stres Olgeginde 4,5,7 ve 8. maddeler ters kodlanmustir.

3.4.2.3 Basa Cikma Stilleri Ol¢egi Kisa Formu (BCSO-KF):

Carver vd. (1989) tarafindan gelistirilen ve kisa formu Bacanli. Siirlicii ve
[lhan’n (2013) Tiirkge’ye uyarladiklari Stresle Basa Cikma Stilleri Olgegi toplamda 14
alt boyut ve 28 maddeden olusmaktadir. Hemsireler cevaplarint 4’lii derecelendirme
Olcegi 1s18inda ifade etmislerdir. 4°li derecelendirme oOlgegi. 1 = “Bunu hig
yapmiyorum”. 2 = “Bunu ¢ok az yapiyorum”. 3 = “Bunu orta derecede yapiyorum”. 4 =
Bunu ¢ok yapryorum” seklinde ifade edilmektedir. Olgegin alt boyut ve maddelerine
iliskin bilgilere Tablo 3.2 *de yer verilmistir. Olgegin puanlandirilmasinda puanlar 28-
112 arasinda degismektedir. Olcegin degerlendirilmesinde puanlarin diisiikliigii o

boyutun az kullanildigi. puanlarin yiiksekligi ise o boyutun daha fazla kullanildigini
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gostermektedir Cronbach alfa katsayisinin .39 ile .92 arasinda degistigi ve test-tekrar test
korelasyon katsayilarinin .44 ile .90 araliginda oldugu ifade edilmektedi (Bacanli ve
digerleri. 2013). Calismamizda basa ¢ikma stilleri cronbach alpha kat sayis1 0.88 olarak

bulunmustur.

Tablo 3.2. Basa Cikma Stilleri Alt Boyutlar1 ve Maddelerine iliskin Bilgiler

Basa Cikma Stilleri Alt Boyutlari Olcek Maddeleri
1.Aragsal Destek Kullanma 15, 26
2.Mizah 7,20
3.Duygulara Odaklanma Ve Ortaya Koyma 1,13
4. Madde Kullanim 12,19
5.Kabullenme 5,25
6.Diger Etkinlikleri Birakma 11,17
7.Dine Yonelme 6,27
8.Yadsima 3,23
9.Davramgsal Olarak ilgiyi Kesme 4,10
10.Zihinsel Olarak Ilgiyi Kesme 2,24
11. Kendini Sinirlama 8,28
12.0lumu Yeniden Yorumlama 14,21
13.Duygusal Sosyal Destek Kullanma 9,18
14. Planlama 16,22

3.5. Veri Toplama Araclarinin Uygulanmasi

Calismada uygulanan veri toplama araglari tarihleri arasinda COVID-19 pandemisi
nedeniyle online olarak, Kibris Tiirk Ebeler ve Hemsireler Birligi tarafindan birlige
kayitl olan hemsirelere birligin sosyal medyas1 ve mail gruplari izerinden paylasiimigtir.

Anket formu ve Olceklerin doldurulmasi yaklasik 20 dakika stirmiistiir.

3.6 Verilerin Degerlendirilmesi
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Calismada elde edilen verilerin ¢oziimlenmesinde SPSS 25 (Satistical Package for
Social Sciences) programi kullanilmistir. Diger yandan, arastirmada, hemsirelerin
sosyo-demografik bulgularini ortaya koymak i¢in frekans (dagilim) analizi, veri toplama
araglarmin i¢ tutarlilik ve giivenirliliklerini tespit etmek amaci ile Cronbach Alpha Kat
Sayist Analizi verilerin normal dagilim gosterip gostermedigini tespit etmek ve aragtirma
sorularini test etmede kullanilmasi gereken anlamli fark analizlerinin belirlenmesi amaci
ile Kolmogrov-Smirnov normallik analizi (Normality test) uygulanmis verilerin normal
dagilim varsayimlarin1 karsilamadigindan parametrik olmayan (non-parametric)
testlerden Mann Whitney U ve Kruskal Wallis H testlerine yer verilmistir. Anlamli
farklilig1 tespit etmede kullanilan istatistiksel analizlerde anlamlilik diizeyi (p) 0.05
olarak dikkate alinmistir iki kavram arasindaki iliskinin yonii ve diizeyini belirlemek icin
ise parametrik olmayan anlamli fark analizlerinden Spearman Sira Korelasyon
(Spearman Rank Correlation) analizi yapilmistir. Son olarak ise aragtirmanin bagimsiz
degiskeni olan algilanan stresin basa ¢ikma stilleri yontemleri tizerindeki etkisini ortaya

cikarmak icin ise Basit Dogrusal Regresyon analizi uygulanmistir.

BOLUM IV
4. BULGULAR

Arastirmanin bu kisminda; calismanin 6rneklemini olusturan 210 hemsirenin algilanan

stres diizeyleri ve basa ¢ikma stillerine yonelik veriler incelenmistir.

Tablo 4.1 Hemsirelerin Tanimlayict Ozellikleri (n=210)

Say1 (n) Yiizde(%)
Yas
21-30 70 33.30
31-40 103 49.00
41 ve Uzeri 37 17.70
Cinsiyet
Kadin 183 87.14
Erkek 27 12.86
Medeni Durum
Evli 138 65.71
Bekar 72 34.29
Cocuk Sahibi olma durumu
Evet 128 60.95

Hayir 82 39.05
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Yerlesim Bolgesi
Girne 74 35.00
Guzelyurt 12 5.40
Iskele 10 4.60
Magusa 53 26.00
Lefkosa 61 29.00
Kronik Hastaliga Sahip Olma Durumu
Var 39 18.57
Yok 171 81.43
Yasam Sekli
Yalniz yagtyorum 23 10.95
Ailemle birlikte yastyorum 185 88.09
Arkadaslarimla birlikte yasiyorum 2 0.96
Sosyal Glvence
Var 195 92.85
Yok 15 7.15
Toplam 210 100
Tablo
Tablo 4.1°d

Hemsirelerin  tanimlayic1 6zellikleri verilmistir. Calismaya katilan hemsirelerin; yas
grubu %33.30’unun 21-30 yas, %49’unin 31-40 yas, %17.70’inin ise 41 yas ve lizerinde
oldugu, cinsiyetlerin ise %87.14’linlin kadin, %12.86’sinin ise erkek oldugu
belirlenmistir. Bu ¢alismaya katilan hemsirelerin medeni durumlarina gore dagilimlari
incelendiginde, %65.71’nin evli, %34.29’unun ise evli oldugu belirlenmistir.
Hemsirelerin ¢ocuk sahibi olma durumlarina gére dagilimi incelendiginde %60.95’inin
cocuk sahibi oldugu, %39.05’inin ise ¢ocuk sahibi olmadig belirlenmistir. Hemsirelerin

yerlesim bolgeleri incelendiginde %35’nin Girne, %5.40’nin Giizelyurt, %4.60’1nin
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Iskele, %26’sinin Magusa ve %29’nun ise Lefkosa bolgesinde ikamet ettikleri
belirlenmistir. Mevcut arastirmaya katilan hemsirelerin kronik bir hastaliga sahip olup
olmadiklart durumuna goére %82’sinin kronik bir hastaliga sahip olmadigi ancak
%18.57’sinin kronik hastaliga sahip oldugu belirlenmistir. Hemsirelerin %10.95’nin
yalniz, %88.09’nun ailesi, %0.96’sin1n ise arkadaslari ile birlikte yasadigi belirlenmistir.
Arastirmaya katilan hemsireler sosyal giivencelerine gore incelendiklerinde %92.85 nin
sosyal giivenceye sahip oldugu ancak %7.15’nin ise sosyal giivencesi olmadigi

belirlenmistir.

Tablo 4.2 Hemsirelerin Mesleki Ozellikleri (n=210)

Egitim Diizeyi Say1 (n) Yuzde(%o)
Saglik meslek lisesi 4 1.90
On Lisans 16 7.62
Lisans 110 52.38
Lisans ustu 80 38.10
Mesleki Tecriuibe

1-5 74 35.23
6-10 70 33.34
11-15 26 12.38
16 y1l ve iizeri 40 19.05
Calistig1 Hastane

Devlet 165 78.57
Ozel 37 17.60
Saglik Merkezi 8 3.81
Calisma Sekli

Mesai Saati 57 27.14
Vardiya Usull 153 72.86
Statd

Bashemsire 10 4,76
Sorumlu Hemsgire 36 17.14
Servis Hemsiresi 164 78.10
Toplam 210 100

Tablo 4.2°de calismaya katilan hemsirelerin bazi mesleki 6zelliklerine dair bilgilere
yer verilmistir. Hemsirelerin; %1.90’1mn1n saglik meslek lisesi, %7.62’sinin 6n lisans,
%352.38’inin lisans ve %38.10’unun ise lisans ve istii diizeyinde egitim aldiklar
belirlenmistir.

Hemgirelerin mesleki tecriibe dagilimlari incelendiginde; %35.23 {iniin 1-5 yil,
%33.34’linlin 6-10 yil, %12.38’inin 11-15 yil, %19.05’inin ise 16 yil ve iizerinde

mesleki tecriibbeye sahip olduklart belirlenmistir. Hemsirelerin %78.57 sinin devlet
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hastanesi, %17.60’nin 6zel hastane, %3.81’inin ise saglik merkezinde gorev aldigi
belirlenmistir.

Hemsirelerin ¢alisma sekli %27.14’iinilin giindiiz mesaisi ile %72.86’smin ise
gece vardiya usulii calistigi  belirlenmistir. Hemsirelerin  ¢alisma  statiileri
incelendiginde %4.76’sinin bashemsire, %17.14’liniin sorumlu hemsire, %78.10’unun

ise servis hemsiresi olarak gorev yaptiklar1 belirlenmistir.

Tablo 4.3 Hemsirelerin COVID-19 Tanis1 Konmus Hastaya Bakim Verme Durumu(n=210)

Say1 (n) Y uzde(%)
COVID-19 tams1 konmus birine bakim saglama
durumu
Evet 116 55,5
Hayir 94 44.5
Toplam 210 100

Tablo 4.3’te Hemsirelerin COVID-19 tanisi konmus hastaya bakim verme
durumuna iligkin bilgiye yer verilmistir. Arastirmaya katilim gosteren hemsirelerin
COVID-19 tanis1 alan birine bakim saglama durumlari incelendiginde hemsirelerin %
55.5’inin COVID-19 tanist alan bir bireye bakim sagladiklar1 ancak %44.5’inin ise

COVID-19 tanisi alan birine bakim vermedikleri belirlenmistir.

Tablo 4.4 Hemsirelerin COVID-19 Pandemi Siirecinde Yasadiklart Duygusal problemler
(n=210)

Say1 (n) Yiizde(%)
Caresiz Hissetme
Evet 78 37.14
Hayir 132 62.86
Meslege Kars: flgiyi Kaybetme
Evet 98 46.66
Hayir 112 53.34

Endiseli Hissetme
Evet 122 58.10
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Hayir 88 41.90
COVID-19’u Bulastirmaktan Dolay1 Endiselenme

Evet 189 90
Hayir 21 10
Sosyal Hayatinin Kisitlayacagina inanma

Evet 198 94.28
Hayir 12 5.72
Uyku Diizeninin Bozulmasi

Evet 86 40.95
Hayir 124 59.05
Tiikenmislik Yasama

Evet 109 51.90
Hayir 101 48.10
Meslegini Pandemi siirecnce Yapmay1 istememe

Evet 51 24.28
Hayir 159 75.71
Toplam 210 100

Arastirmaya katilan hemsirelerin pandemi siirecinde yasadiklart duygusal
problemler Tablo 4.4’de yer verilmistir. Hemsirelerin %37.14’t COVID-19 pandemi
siireci boyunca caresiz hissettiklerini ifade etmiglerdir. Hemsirelerin COVID-19
pandemi siireci siiresince hemsirelik meslegine yonelik ilgileri incelendiginde; %
46.66’sinin meslegine karst ilgisinin kayboldugu % 53.34’niin ise bu donemde

meslegine yonelik ilgisinin devam ettigi belirlenmistir.

Hemgsirelerin COVID-19 doénemi siiresince %58.10’unun endiseli hissettigi,
%90’nin ise COVID-19’u bulastirmaktan dolay1 endise yasadiklar1 belirlenmistir.
Hemsirelerin; %94.28’1 COVID-19’un sosyal hayatlarmi kisitladigini hissettikleri
belirlemistir. Hemsirelerin %40.95’inin COVID-19 pandemi sireci suresince uyku

diizenin bozuldugu belirlenmistir.

Hemsirelerin 9%51.90’u COVID-19 pandemi siireci siiresince tlikenmislik
yasadigini ifade etmis %75.7’inin mesleklerin pandemi siiresince yapmay istedikleri,

%24.28’1nin ise yapmay1 istemedigi belirlenmistir.
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Tablo 4.5 Hemsirelerin Baga Cikma Stilleri Olgegi ve Alt Boyutlarinin Puan Ortalamalari

Basa Cikma Stilleri Olgegi Minimum Maksimum X SD
Basa Cikma Stilleri Olgegi Genel

28.00 99.00 64.96 13.13
Puani
Basa Cikma Stilleri Alt Boyutlar Minimum Maksimum X SD
Amacsal Destek 2.00 8.00 4.07 1.32
Mizah 2.00 8.00 5.90 1.86
Duygulanma Odaklanma 2.00 8.00 5.44 1.43
Madde Kullanimi 2.00 8.00 5.04 1.55
Kabullenme 2.00 7.00 4.69 1.29
Diger etkinlikleri birakma 2.00 7.00 4.43 1.19
Dine Y6nelme 2.00 8.00 4.07 1.39
Yadsima 2.00 8.00 4.05 141
Davranissal olarak Ilgiliyi Kesme 2.00 8.00 3.69 1.20
Olumlu Olmay1 Yeniden
Yorumlama 2.00 8.00 5.61 1.66
Zihinsel olarak Ilgiyi Kesme 2.00 8.00 351 1.43
Kendini Stirlama 2.00 8.00 5.69 1.70
Duygusal Olarak Destek Kullanma 2.00 8.00 5.01 1.57
Planlama 2.00 8.00 3.69 1.27

Tablo 4.5°de Hemsirelerin Basa Cikma Stilleri Olgegi puan ortalamasinin (64.96+13.13)
oldugu belirlenmistir. Hemsirelerin COVID-19 pandemi siiresince basa ¢ikma stillerine
ait boyuttan puan ortalamalar1 incelendiginde sirasi ile mizah (5.90+£1.86) kendini
sinirlama (5.69£1.70) olumlu olmayi1 yeniden yorumlama (5.61+1.66), yontemlerine
yayginlikla bagvurduklari belirlenmistir. Zihinsel olarak ilgiyi kesme (3.51£1.43),
planlama (3.69+1.27) ve son olarak yadsima (4.05+1.41) yontemlerine COVID-19
pandemi siiresince hemsirelerin basa ¢ikmada daha nadiren bagvurduklari belirlenmistir.

Tablo 4.6 Hemsirelerin Algiladiklar1 Stres Olgegi ve Alt Boyutlarinin Puan

Ortalamalan

Algilanan Stres Olgegi Minimum Maksimum X SD
Algilanan Stres Olcegi

10.00 50.00 28.63 571
Genel Puani
Algilanan Stres Olcegi Minimum Maksimum X SD
Alt Boyutlar
Stres/Rahatsizlik Algisi 6.00 30.00 16.77 3.91
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Yetersizlik/
. 4.00 20.00 11.86
Ozyetersizlik Algisi

2.63

Tablo 4.6’da hemsirelerin algiladiklari stres 6lgegi ve alt boyutlarinin puan

ortalamalarina yer verilmistir. Elde edilen bulgular dogrultusunda hemsirelerin

COVID-19 Pandemi siireci siiresince algilanan stres 0Olgegi puan ortalamasi

(28.63£5.71)olup alt boyutlarindan stres/rahatsizlik algist puan ortalamasi

(16.77£3.91), yetersizlik/ 6zyetersizlik algis1 puan ortalamaasi (11.86+2.63), olarak

bulunmustur.

Tablo 4.7 Hemsirelerin Tanmimlayici Ozelliklerine Gore Algiladiklar: Stres Diizeyi ve

Basa Cikma Stilleri Puan Ortalamalarinin Karsilastirilmasi

Tammlayici Algilanan Stres Puanilari Basa Cikma Stilleri
Ozellik Puanlarni
X£SD Test Degeri P degeri X+SD Test P Degeri
Degeri
Yas
21-30 29.11+£3.75 1.033 0.56 63.71+£13.94 0.247 0.85




43

31-40

41 ve Uzeri
Cinsiyet

Kadin

Erkek

Medeni Durum
Evli

Bekar

Cocuk Sahibi
olma durumu
Evet

Hayir

Yerlesim Bolgesi
Girne (1)
Guzelyurt (2)
Iskele (3)

Magusa (4)
Lefkosa (5)
Kronik Hastalhiga
Sahip Olma
Durumu

Var

Yok

Yasam Sekli
Yalniz yasiyorum
Ailemle  birlikte
yasiyorum

Sosyal Givence
Var

Yok

28.79+3.20
28.91+3.61

28.74+3.50
30.11+2.86

29.16+3.30
28.42+3.71

29.15+3.06
28.53+3.99

28.39+3.67
27.50%2.23
29.50£3.06

28.31+2.92
28.91+3.83

29.39+4.11
28.80+3.22

26.47+3.87

29.20+3.29

28.76+3.43
30.80+3.23

1832

4486

5033.500

22.523

3175.000

9.24

0.06

0.60

0.72

0.00%
(1-4).(2-
4)(4-5)

0.83

0.01*

0.04*

65.92+13.01
64.62+11.97

65.07+13.17
64.19+13.07

65.61+13.80
63.69+11.70

65.00+13.99
64.88+11.73

65.91+12.77
67.16+12.43
51.10+15.11

64.50+11.20
66.05+13.98

64.28+16.11
65.11+12.50

63.47+12.33

65.10+13.27

65.30+12.90
60.52+15.61

2318

4426

4840

9.091

3106.500

1291.500

0.84

0.25

0.42

0.07

0.67

0.02*

0.47

Tablo 4.7° de tanimlayic1 ozelliklere gore g¢aligmaya katilim hemsirelerin

Algilanan Stres Olgegi ile Basa Cikma Stilleri Olgegi puan ortalamalari

karsilagtiritlmistir. Algilanan stres diizeyinde ise 21-30 yas grubunun (29.11+3.75), 31-

40 yas grubu (28.79+3.20), ve 41 yas ve lizeri (28.9143.61) belirlenmis olup istatistiksel

olarak aralarinda anlamli bir fark bulunmamistir ( p>0.05).

Basa ¢ikma puanlari

incelendiginde 21-30 yas grubunu basa ¢ikma stilleri puan ortalamasi (63.71+13.94)
31-40 yas grubunun (65.92+13.01) ve 41 ve lizeri (64.62+11.97) olarak ortaya ¢ikmis

olup istatistiksel olarak aralarinda anlamli bir fark bulunamamastir (p>0.05).
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Hemgirelerin cinsiyetlerine gore algilanan stres diizeyinde kadinlarin
(28.74+3.50), erkeklerin ise (30.11+2.86) seklinde belirlenmis olup istatistiksel olarak
aralarinda anlamli bir fark bulunmamustir (p>0.05). Hemsireler cinsiyetlerine gore basa
¢ikma diizeyleri agisindan incelendiklerinde kadin hemsirelerin puan ortalamasi
(65.07£13.17), erkeklerin ise (64.19+£13.07), seklinde saptanmis olup istatistiksel
olarak aralarinda anlamli bir fark bulunamamaistir (p>0.05).

Medeni durumlaria goére hemsirelerin algilanan stres Olgegi ve basa ¢ikma
stilleri puan ortalamalari incelendiginde; evli hemsirelerin puan ortalamasi ve bekar
hemsirelerin puan ortalamasi agisindan medeni durumlarina gore gerek algilanan stres
Olcegi gerekse basa ¢ikma stilleri durumu arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark
bulunmamustir ( p>0.05).

Cocuk sahibi olma durumlarina gére; gocuk sahibi olan ve ¢ocuk sahibi olmayan
hemsirelerin algilanan stres Ol¢egi puan ortalamasi ve basa ¢ikma stilleri puan
ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmamustir (p>0.05).

Hemsirelerin yerlesim bolgelerine gore; algilanan stres 6lgegi bakimindan
ikamet bolgelerine gore birbirlerinden istatistiksel olarak farklilagtiklar: belirlenmistir.
(p=0.00<0.05). Magusa bolgesinde ikamet eden hemsirelerin Girne, Giizelyurt, ve
Lefkosa bolgelerinde ikamet edenlerin meslektaslarina oranla algiladiklart stres
diizeyinin daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Hemsirelerin yerlesim bdlgesine gore ;
basa ¢ikma stilleri puan ortalamasi1 durumundan istatistiksel olarak anlamli bir fark
bulunmamaistir (p>0.05).

Kronik hastaliga sahip olan hemsirelerin ve kronik hastaligi olmayanlarin
algilanan stres dl¢egi puan ortalamasi ile basa ¢ikma stilleri 6lgegi puan ortalamasi
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmamastir (p>0.05).

Hemsirelerin yasam sekillerine gore algilanan stres 6lgegi ile basa ¢ikma stilleri
Olcegi puan ortalamalart karsilastirildiginda algilanan stres dlgegi puan ortalamasi
yalniz yasayanlarda (26.4743.87), ailesi ile birlikte yasayanlarda (29.20+3.29) oldugu
belirlenmigtir. Yasam sekline gére hemsirelerin basa ¢ikma stilleri puan ortalamasi
yalniz yasayanlarda (63.474+12.33), ailesi ile birlikte yasayanlarda (65.10+13.27),
oldugu belirlenmistir ve algiladiklar: stres diizeyi bakimindan farkin istatiksel olarak
anlaml1 oldugu belirlenmistir (p<0.05). Sonuclar; gerek basa ¢ikma stilleri gerekse
algilanan stres diizeyinde yalniz yasayan hemsireler ile ailesi ile birlikte yasayan
hemsireler arasinda anlamli fark bulunmustur. Elde edilen neticeler, yalniz yasayan
hemsirelerin basa ¢ikma stillerini uygulama diizeyleri ile algiladiklar stres diizeyi ailesi
ile yasayan hemsirelere oranla daha diigiik bulunmustur.

Hemsirelerin sosyal glivenceye sahip olma durumu agisindan algiladiklar: stres
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diizeyi sosyal glivenceye sahip hemsirelerin (28.76+3.43), sosyal giivencesi olmayan

hemsirelerin ise (30.80+3.23) seklinde bulunurken, hemsirelerin algilanan stres diizeyi

bakimindan birbirlerinden istatistiksel olarak anlamli fark bulunmustur. (p=0.04<0.05)

Bagka bir deyisle sosyal giivencesi olmayan hemsirelerin algiladiklar1 stres diizeyi

sosyal giivenceye sahip meslektaslarina oranla daha st diizeydedir. Sosyal giivencesi

olan hemsirelerin basa ¢ikma stilleri diizeyinin (65.30£12.90), sosyal gilivencesi

olmayan hemsirelerin diizeyinin ise (60.52+15.61) seklinde bulurken, hemsirelerin

sosyal giivenceye sahip olma durumlarina gore basa c¢ikma stilleri  diizeyleri

bakimindan aralarinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmamistir. (p>0.05).

Tablo 4.8 Hemsirelerin Mesleki Ozelliklerine Gére Algiladiklar Stres Diizeyi ve Basa Cikma

Stilleri Puan Ortalamalarinin Karsilastirilmasi

Mesleki Ozellik Algilanan Stres Puam Basa Cikma Stilleri Puam

X£SD Test Degeri P degeri X+SD Test Degeri P Degeri
Egitim Diizeyi
Saglik meslek lisesi 29.20+2.16 1.158 0.76 70.80+11.01 4.034 0.26
On Lisans 29.75+3.19 60.06+18.96
Lisans 28.95+3.33 64.47+13.49
Lisans tsti 28.67+3.76 66.28+11.06
Mesleki Tecribe
1-5(1) 28.91+3.50 0.87 0.84 63.25+14.97 1.886 0.64
6-10 (2) 29.04+3.56 65.98+11.40
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11-15(3) 28.69+3.24 64.03£13.63

16 yil ve tizeri (4) 28.82+3.43 66.95+£11.93

Gorev Alinan

Hastane tlru

Devlet 28.83+£3.49 0.89 0.64 64.87+13.14 2.706 0.28

Ozel 29.21+£3.40 66.91+£12.96

Saglik Merkezi 29.80+2.86 57.40+10.69

Cahsma Sekli

Mesai Saati 29.43£2.66 0.85 0.33 63.10£10.49 3628.500 0.07

Vardiya Usulu 28.71+3.69 65.65+13.96

Statl

Baghemsire (1) 29.22+2.22 0.32 0.86 54.34+10.18 6.653 0.03*(2-
3)

Sorumlu Hemsire (2) 29.19+£2.90 64.80£10.09

Servis Hemsiresi (3) 28.84+3.63 65.56+13.69

Tablo 4.8’ de mesleki 6zelliklere gore ¢aligmaya katilim hemsirelerin algilanan
stres dlgegi ile Basa ¢ikma stilleri Olgegi puan ortalamalari karsilastirilmistir.

Calismaya katilan hemsirelerin egitim durumuna gore algilanan stres dlgegi
puan ortalamalar1 karsilastirlldiginda;  saglik meslek lisesi mezunu olanlar
(29.20+2.16), on lisans mezunu olanlar (29.75+£3.19), lisans mezunu olanlar
(28.95+3.33), lisansiistii egitimini tamamlayanlar (28.67£3.76) olarak bulunmustur.
Basa ¢ikma stilleri Olgegi puan ortalamalari karsilastirildiginda saglik meslek lisesi
mezunu olanlar (70.80+£11.01), 6n lisans mezunu olanlar (60.06+18.96), lisans mezunu
olanlar (64.47+13.49), lisansiistii egitimini tamamlayanlar (66.28+11.06) olarak
bulunmustur. Ortaya ¢ikan sonuclar; hemsirelerin egitim durumlarina gore gerek
algiladiklar1 stres diizeyleri gerekse basa ¢ikma stilleri bakimindan birbirlerinden
istatistiksel olarak anlamli bir bigimde farklilagsmadiklar1 bulunmustur (p>0.05).

Arastirmaya katilim gosteren hemsirelerin ¢aligma siiresine gore Algilanan Stres
Olgegi puan ortalamasi karsilastirildiginda 1-5 y1l ¢alisanlarda (28.91+3.50), 6-10 yil
calisanlarda (29.04+3.56), 11-15 yil calisanlarda (28.69+3.24) 16 yil ve {izeri
calisanlarda (28.82+3.43), olarak bulunmus olup istatistiksel olarak aralarinda anlamli
bir fark bulunmamustir (p>0,05). Ote taraftan; Basa c¢ikma stilleri Slgegi puan
ortalamalari1 karsilastirildiginda 1-5 y1l ¢alisanlarda (63.25+£14.97), 6-10 y1l ¢alisanlarda
(65.98+£11.40), 11-15 yil calisanlarda (64.03£13.63) 16 yil ve iizeri calisanlarda
(66.95+11.93), olarak bulunmus olup istatistiksel olarak aralarinda anlamli bir fark

bulunmamaistir (p>0.05).
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Arastirmaya katkida bulunan hemsirelerin goérev yaptigi hastane tiiriine gore
Algilanan Stres Olgegi puan ortalamasi karsilastirildiginda ise devlette gorev alanlarin
(28.83£3.49), 6zelde gorev alanlarin (29.21+£3.40) ve saglik merkezinde (29.80+2.86)
gorev alanlarin olarak bulunmus olup istatistiksel olarak aralarinda anlamli bir fark
bulunmamustir (p>0.05). Hemsirelerin Basa ¢ikma stilleri Olgegi puan ortalamalar
karsilastirildiginda devlette gorev alanlarin (64.87+13.14), 6zelde gorev alanlarin
(66.91£12.96) ve saglik merkezinde (57.40+£10.69) gorev alanlarin olarak bulunmus
olup istatistiksel olarak aralarinda anlamli bir fark bulunmamistir (p>0.05).

Calismaya katilan hemsirelerin calisma sekline gore algilanan Stres Olgegi
puan ortalamast karsilastirildiginda mesai c¢alisan hemsireler (29.43+£2.66), vardiya
usulii calisan hemsireler (28.71£3.69) olarak bulunmus olup istatistiksel olarak
aralarinda anlaml1 bir fark bulunmamistir (p>0.05). Ote taraftan; Basa ¢ikma stilleri
Tarzlart Olgegi puan ortalamalar1 karsilastirildiginda mesai ¢alisan hemsireler
(63.10+10.49), vardiya usulii calisan hemsireler (65.65+13.96) olarak bulunmus olup
istatistiksel olarak aralarinda anlamli bir fark bulunmamaistir (p>0.05).

Calismaya katilan hemsirelerin gorevine gore algilanan stres olgegi puan
ortalamast  Kruskal Wallis H yontemi ile karsilastirildiginda baghemsirelerin
(29.22+2.22), sorumlu hemsireleri (29.19+2.90), servis hemsireleri (28.84+3.63)
istatistiksel olarak aralarinda anlamli bir fark bulunmamistir (p>0.05). Basa ¢ikma
stilleri 6lgegi puan ortalamalar1 Kruskal Wallis H yontemi ile karsilastirildiginda
bashemsirelerin (54.34+10.18), sorumlu hemsireleri ( 64.80+10.09), servis hemsireleri
(65.56+13.69) olarak bulunmus olup aralarinda istatistiksel olarak anlamli fark
bulunmustur. (p=0.03<0.05). Baska bir deyisle, servis hemsirelerinin basa ¢ikma

stilleri, sorumlu hemsirelere oranla daha sik uyguladiklari tespit edilmistir.

Tablo 4.9. Hemsirelerin COVID-19 Pandemi siirecine iliskin Baz1 Ozelliklere Gore
Basa Cikma Stilleri Ve Algiladiklart Stres Diizeyi Puan Ortalamalarimin

Karsilastirilmasi

Algilanan Stres Puam Basa Cikma Stilleri Puam
X£SD Test P degeri X£SD Test P
Degeri Degeri  Degeri

COVID-19 tamis1 alms
bir  hastaya bakim

saglama

Evet 28.40+3.59 4480 0.03* 65.89+13.56 4953 0.31



Hayir

29.54+3.18

63.79+12.54
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COVID-19 tanis1 almis bir hastaya bakim saglayan hemsirelerin Algilanan Stres Puan

ortalamasi ile Basa Cikma Stilleri Puan ortalamasi arasinda istatistiksel olarak anlamli

fark bulunmustur (p<0.05).

Tablo 4.10. Hemsirelerin COVID-19 Pandemi siirecine Iliskin Duygu Durumlarina Gore

Algiladiklar Stres Diizeyi ve Basa Cikma Stilleri Puan Ortalamalarinin Karsilastirilmasi

COVID-19 Pandemi

Algilanan Stres Puani

Basa Cikma Stilleri Puani

siirecine Iliskin Duygu X+SD Test Degeri P X£SD Test P Degeri
Durumlan degeri Degeri

Caresiz

Evet 30.00+3.66 3693.000 0.02* 68.23£11.85 4058.500 0.01*
Hayir 28.76+3.16 63.01+13.50

Meslege Tlgiyi

Kaybetme

Evet 29.09+3.55 5173.500 0.06  67.08+12.17 4560.500 0.04*
Hayir 28.75x3.37 63.12+13.69

Endiseli Hissetme

Evet 29.29+3.38 4667.500 0.13  66.69%+13.37 4250.500 0.01*
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Hayir 28.37x3.50 62.52+12.45

COVID-19’u

bulastirmaktan

endiseli olma

Evet 29.10+3.28 0.06  65.16+13.50 1629.000 0.31
Hayir 27.15+4.49 1420.000 63.00+8.96

Sosyal Hayatin

Kisitlanmasi

Evet 29.00+3.46 764.500 0.09 65.14%13.01  943.000 0.45
Hayir 27.27+2.93 61.72+15.51

Uyku Dizeninin

Bozulmasi

Evet 30.18+2.95 3501.000 0.00*  65.02+12.80 5002.500 0.53
Hayir 28.04x3.51 64.91+13.40

Tiikenmislik Yasama

Evet 30.18+3.01 3553.000 0.00*  67.78+£13.39 5007.350 0.01
Hayir 27.53+£3.38 61.88+12.17

Meslegi Salginda

Istememe

Evet 31.22+2.69 1968.500 0.00* 67.52+14.02  3476.500 0.18
Hayir 28.18+3.35 64.15+12.78

Bu calismada, hemsirelerin

durumlari

arastirilmistir.

COVID-19 pandemi sireci boyunca duygu

(Calismaya katkida bulunan bazi hemsirelerin; bu siire¢

boyunca kendilerini caresiz, mesleklerine kars1 ilgilerini kaybettikleri, endiseli
hissettikleri, hastalig1 bulastirmaktan dolay1 endise duyduklari, hastali§in sosyal hayati
kisitladigin1 diistindiikleri, uyku diizenlerinin bozuldugu, tiikenmislik yasadiklar1 ve

mesleklerini salgindan dolay1 istemedikleri ortaya ¢ikmistir.

Caresizlik duygu durumunda; algilanan stres Olgegi ortalama puanlar
karsilastinlldiginda caresizlik duygu durumunu hisseden hemsirelerin (30.00£3.66)
hissetmeyen hemsirelerin (28.764+3.16) olarak bulunurken aralarinda olusan farkin
istatistiksel olarak anlamli oldugu tespit edilmistir (p=0.02<0.05). Daha farkli bir
deyisle caresizlik hisseden hemsirelerin algiladiklar stres diizeyi caresiz hissetmeyen

meslektaslarina oranla daha iist diizeydedir. Diger yandan kendilerini ¢aresiz hisseden
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hemsireler basa ¢ikma stilleri 6l¢egi ortalama puani (68.23411.85) ve caresizlik duygu
durumunu hissetmeyen hemsireler (63.01£13.50) olarak bulunurken aralarinda fark
istatistiksel olarak degerlendirildiginde istatistiksel olarak anlamli oldugu bulunmustur
(p=0.01<0.05). Bu baglamda kendilerini caresiz hisseden hemsirelerin basa ¢ikma

stilleri yontemlerine daha sik bagvurdugu ortaya ¢ikmistir.

Meslege karsi ilgiyi kaybetme duygu durumunda; algilanan stres 6lgegi ortalama
puanlart karsilastirildiginda meslege karst ilgisini kaybetme durumu yasayan
hemsirelerin (29.294+3.38) meslege karsi ilgisini kaybetmeyen hemsirelerin ise
(28.37£3.50) olarak bulunurken aralarinda olusan farkin istatistiksel olarak anlaml
olmadig1 tespit edilmistir (p>0.05). Ote taraftan; kendilerini meslegine kars1 ilgisini
kaybetmis hisseden hemsirelerin basa c¢ikma stilleri Olgegi ortalama puani
(66.69+13.37) ve kendilerini meslegine karsi ilgisini kaybetmis hemsirelerin ortalama
puani (62.52+12.45) olarak bulunurken aralarinda fark istatistiksel olarak
degerlendirildiginde istatistiksel olarak anlamli oldugu bulunmustur (p=0.04<0.05). Bu
baglamda kendilerini mesleklerine kars1 ilgilerinin kayboldugunu hisseden

hemsirelerin basa ¢ikma stilleri yontemlerine daha sik bagvurdugu ortaya ¢ikmistir.

Endiseli hissetme duygu durumunda; algilanan stres 6l¢egi ortalama puanlari
karsilastirildiginda kendilerini endiseli hisseden hemsirelerin (29.29+3.38) endiseli
hissetmeyen kaybetmeyen hemsirelerin ise (28.37+3.50) olarak bulunurken aralarinda
olusan farkin istatistiksel olarak anlamli olmadigi tespit edilmistir (p>0.05).
Hemsirelerin kendilerini endiseli hissetme basa ¢ikma stilleri 6lgegi ortalama puani
(66.69+£13.37) ve kendilerini endiseli hissetmeyen hemsirelerin ortalama puani
(62.52+12.45) olarak  bulunurken  aralarinda  fark  istatistiksel  olarak
degerlendirildiginde istatistiksel olarak anlamli oldugu bulunmustur (p=0.04<0.05). Bu
baglamda kendilerini endiseli hisseden hemsirelerin basa ¢ikma stilleri yontemlerine

daha sik bagvurdugu ortaya ¢ikmustir.

COVID-19 hastaligin1 bulagtirmaktan endise duyma duygu durumunda; algilanan
stres Ol¢egi ortalama puanlari karsilastirildiginda COVID-19 hastaligini bulastirmaktan
dolay1 kendilerini endiseli hisseden hemsirelerin (29.10+£3.28) COVID-19 hastaligini
bulastirmaktan dolayr endiseli hissetmeyen hemsirelerin (27.15+4.49) olarak
bulunurken aralarinda olusan farkin istatistiksel olarak anlamli olmadig1 bulunmustur
(p>0.05). Diger yandan, COVID-19 hastaligini1 bulastirmaktan kendilerini endiseli
hisseden hemsirelerin basa ¢ikma stilleri 6lgegi ortalama puani (65.16+13.50) ve
kendilerini endiseli hissetmeyen hemsirelerin ortalama puam (63.00+£8.96) olarak

bulunurken aralarinda fark istatistiksel olarak degerlendirildiginde istatistiksel olarak
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anlamli olmadig1 bulunmustur (p>0.05).

Sosyal hayatin kisitlanacagina dair duygu durumunda; algilanan stres olgegi
ortalama puanlart karsilastirildiginda sosyal hayatin kisitlanacagini = diisiinen
hemsirelerin  (29.00+3.46) olarak bulunurken, sosyal hayatin kisitlanacagini
diistinmeyen hemsirelerin (27.27£2.93) olarak bulunurken aralarinda olusan farkin
istatistiksel olarak anlamli olmadigi ortaya c¢ikmistir (p>0.05). Sosyal hayatin
kisitlanacagini diisiinen hemsirelerin basa ¢ikma stilleri Olgegi ortalama puani
(65.14+13.01) ve sosyal hayatin kisitlanacagini diisiinmeyen hemsirelerin basa ¢ikma
stilleri ortalama puani (61.72£15.51) olarak bulunurken aralarinda fark istatistiksel

olarak degerlendirildiginde istatistiksel olarak anlamli olmadig1 bulunmustur (p>0.05).

Uyku diizeninin bozulduguna dair duygu durumunda; algilanan stres olgegi
ortalama puanlart karsilastirildiginda uyku diizeninin  bozuldugunu diisiinen
hemsirelerin (30.18+2.95) olarak bulunurken, uyku diizeni etkilenmeyen hemsirelerin
(28.04+3.51) olarak bulunurken aralarinda olusan farkin istatistiksel olarak anlamli
oldugu ortaya c¢ikmistir (p=0.00<0.05) baska bir ifade ile uyku diizeni yasayan
hemsirelerin algiladiklar1 stres diizeyi uyku diizeni degismemis hemsirelerin oranla
daha yiiksektir. Ote taraftan, uyku diizeninin bozuldugunu ifade eden hemsirelerin basa
cikma stilleri Olgegi ortalama puant (65.02+12.80) ve uyku diizeni de§ismeyen
hemsirelerin basa ¢ikma stilleri ortalama puani (64.91£13.40) olarak bulunurken
aralarinda fark istatistiksel olarak degerlendirildiginde istatistiksel olarak anlaml

olmadig1 bulunmustur (p>0.05).

Tiikenmislik yasayan hemsirelerin; algiladiklart stres dlgegi ortalama puanlar
dogrultusunda mukayese edildiklerinde ise tilkenmislik duygusu yasayan hemsirelerin
(30.18+3.01), tiikenmislik duygusu yasamayan hemsirelerin (27.53+3.38) bulunmus
olup aralarindaki farkin istatistiksel olarak anlamli oldugu tespit edilmistir
(p=0.00<0.05). Daha farkli bir deyisle tiikkenmislik duygusu yasayan hemsirelerin
algiladiklar1 stres diizeyi tiikenmislik yasamayan meslektaslarina oranla daha {ist
diizeydedir. Basa ¢ikma stilleri ortalamalar1 (67.78+13.39) bulunurken tiikenmislik
duygusuna sahip olmayan hemsirelerin ortalamalar1 (61.88+12.17) seklinde bulunmus
olup aralarindaki farkin istatistiksel olarak anlamli oldugu ifade edilmektedir
(p=0.01<0.05). Daha farkl bir ifade ile tiikkenmislik yasayan hemsirelerin basa ¢ikma
stilleri yontemlerini tiikkenmislik yasamayan meslektaslarina oranla daha sik

basvurduklar1 bulunmustur.
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COVID-19 pandemi siireci boyunca meslegini isteme durumuna gore; algilanan
stres Ol¢egindeki ortalama puanlarinda olusan farklilik degerlendirildiginde istatistiksel
olarak anlamli farklilik ortaya c¢ikmaktadir (p=0.00<0.05). Daha farkli bir deyisle
meslegini pandemi boyunca istemeyen hemsirelerin algiladiklar1 stres orani diger
meslektaslarina oranla daha yiiksek oldugu ortaya ¢ikmistir. Ancak hemsirelerin basa
cikma stilleri ortalama puanlarina olusan farkliligin istatistiksel olarak anlamli olmadig:

bulunmustur (p>0.05).

Bu ¢alismada; algilanan stres diizeyi ile basa ¢ikma stilleri arasindaki iliskinin de
ortaya ¢ikarilmasi hedeflenmistir. Hemsirelerden toplanan verilerin normal dagilim
gdstermemesi nedeni ile iki kavram arasindaki baglanti parametrik olmayan korelasyon
analizlerinden Spearman Rank Korelasyon Katsayisi (r) testi ile analiz edilmistir.
Algilanan Stres Ve Basa Cikma Stilleri Arasindaki Iliskinin Analizine Tablo 4.11°de

Yer Verilmistir.

Tablo 4.11 Korelasyon Tablosu

Algilanan Stres Ve Basa Cikma Stilleri Spearman Basa Cikma Stilleri
Rank Korelasyon Kat Sayis1 Ve Sonuclari
Basa ¢ikma stilleri yontemleri 1
Iki Yonlii iliski 0.00*
Algilanan Stres 0.78

Elde edilen neticeler dogrultusunda Spearman Rank Korelasyon Kat Sayisi
anlamlilik degeri 0.00 olarak bulunmustur. Spearman Rank Korelasyon Kat Sayisi
0.01 dizeyinde anlamlidir (Field, 2009). Bu kuraldan hareketle Algilanan Stres Olgegi
ile Basa Cikma Stilleri arasinda anlamli bir iliskinin oldugunu ifade etmek miimkiindiir
(p=0.00<0.01). iki degisken arasindaki iliski derinlemesine incelendiginde dogru y&nlii,
yuksek diizeyde iligki s6z konusudur (r=0.78, 0.70-0.89).
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Tablo 4.12 Regresyon Tablosu

Bagimh Degisken: Basa Cikma Stilleri

Bagimsiz Degisken Beta (B) T degeri P degeri
Algilanan Stres 1.302 26.221 0.00*

R, R2 ve F degerlerine R R? F Degeri

[liskin neticeler 0.78 0.6084 1174.788

Uygulanan Basit Dogrusal Regresyon Analizi sonucu 1s18inda algilanan
stres diizeyinin basa ¢ikma stilini  olumlu (B=1.302) kuvvetinde ve anlamli
sekilde etkilemektedir (p<.05). Ayrica algilanan stres diizeyi, basa ¢ikma

stillerine yonelik siklik diizeyini %60.84 oraninda yordamaktadir.

BOLUM V

TARTISMA

Bu ¢alismada, COVID-19 pandemi siirecinde hemsirelerin algiladiklari stres ve
basa ¢ikma stilleri literatiir bilgileri dogrultusunda tartigtlmastir.

COVID-19 pandemi siirecinde siipheli ve pozitif vaka sayilarinin artisi, agir1 is
yiikii, kisisel koruyucu donanim yetersizligi, hastaligin kesin tedavisinin olmamasi ve
yetersiz destek gibi bir¢ok faktor saglik galisanlarinda 6zellikle hemsireler lizerinde
stres ve psikolojik sikintiya neden olmaktadir (Atag¢ ve Kaplan, 2021). Tiim diinyada
oldugu gibi Kibris'm kuzeyinde de COVID-19 salgimiyla miicadelede hemsireler,

salginin yarattigr zor kosullara ragmen pandeminin baslangicindan beri gorevlerini
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yerine getirmektedir. Bu siiregte yapilan arastirmalarda hemsirelerin, bakim
uygulamalari ile hastalara daha yakin temas halinde olmalarindan kaynakli psikolojik
acidan olumsuz etkilendikleri ve daha onceki salginlara benzer sekilde stres seviyesi en
yuksek grup olduklari belirlenmistir (Lai ve dig., 2020, Caliskan ve Kargin). Literatiirde
yapilan ¢esitli aragtirmalarda (Aloglu ve Gecdi 2021, Leng ve dig.,2021 Goksu ve
Kumcagiz, 2020) COVID-19 pandemi siirecinde saglik personelinin 6zellikle
hemsirelerin algiladiklar: stres diizeyinin orta ve iist diizeyde oldugu belirlenmistir. Bu
calismada COVID-19 pandemi siirecinde hemsirelerin algiladiklart stres dlgegi genel
puan ortalamasinin 28.63 + 3.91 oldugu, algilanan stres alt boyutlarindan ise en fazla
“stres/ rahatsizlik” algisi, en az ise “yetersizlik/0zyetersizlik” algis1 yasadiklari
belirlenmistir. Hemsirelerin COVID-19 pandemi siirecinde algilanan stres diizeylerinin
orta diizeyde oldugu ve algilanan stres alt boyutlarindan ise en yogun sekilde stres
algisini yasadiklart belirlenmistir. Bizim ¢aligma bulgularimiz ile yapilan aragtirma
bulgular1 benzer olup, COVID-19 pandemi siirecinde hemsirelerin algiladiklart stres
diizeyinin yiiksek oldugu bu durumun nedeninin hemsirelerin COVID-19 hastalik
riskiyle karsilasma durumlarinin yiiksek olmasi, COVID-19 tanili hastalara bakim
verme ve yakin temas igerisinde bulunma durumlarindan kaynaklandigi

diistiniilmektedir.

Literatiirlerde basa ¢ikma ile ilgili yapilan arastirmalara baktigimizda ; Lazarus
ve Folkman (1984) basa ¢ikmayi, bireyin stresorlerle karsilastiginda olasi sonuglari
degerlendirmesi ve bu degerlendirme siirecinin onun duygusal ve davranigsal
tepkilerini etkilemesi seklinde agiklamaktadir. Bacanli ve dig.,(2013) yaptig
arastirmada ise Basa Cikma Stilleri ile stres durumunda planlama, diger faaliyetlerden
vazgecme, kendini sinirlama/uygun zamani bekleme ve sosyal destek kullanma
problem odakli1 basa ¢ikma; duygusal sosyal destek arama, olumlu yeniden yorumlama,
kabul gérme, mizah ve dine yonelme, duygusal odakli basa ¢ikma; islevsel olmayan
basa c¢ikma boyutunda duygulara odaklanma ve ifade etme, inkar, davranigsal
uzaklagma, zihinsel ilgisizlik ve madde kullanimi yer almaktadir (Bacanh ve dig.,
2013). Candir(2015) zihinsel olarak bosvererek duygusal, zihinsel ve ruhsal agidan basa
cikmada “zihinsel ilgiyi kesme” durumu kullanildigr ile ilgili arastirmasinda yer
almaktadir. Kuiper ve arkadaslar1 (1993) Basa Cikma Tarzlar1 Olgegi kullanarak
mizahin diger basa ¢ikma tarzlar ile iligkisini inceledigi ¢calismasinda; basa ¢ikmada
mizahin problem odakli basa ¢ikma ile ilgili bir boyutunun oldugu belirlenmistir.
Yapilan baska arastirmalarda, hemsirelerin mizahi duruma uygun kullandiklarinda is

stresi ile basa c¢ikmada ve olumlu is iklimini gelistirmede c¢ok etkili olabilecegi



55

vurgulanmustir. (Astedt-Kurki ve Arja,1994; Astedt-Kurki ve Isola ,2001). Aslan’in
(2017) hemsirelerin mizah tarzlar ile stres diizeyleri arasindaki iligskinin belirlenmesi
amaciyla yapmis oldugu arastirmada, hemsirelerin meslegin vermis oldugu duygusal
ve fiziksel yorgunluk, tikenmislik ve isle ilgili sorunlar nedeniyle daima stresli
olduklar1 ve stresin azaltilmasinda mizahin etkili oldugu belirlenmistir. Saglam (2005)
arastirmasinda, hemgsirelerin basa ¢ikmada %70 oraninda mizahi yaklasim
kullandiklarini belirlemistir. Literatiirde mizahin, bireyin duygularin1 ortaya ¢ikaran
diisiincelere miidahale ederek ¢evresel stres uyaranlarini olumlu ve gercekei bir sekilde
yorumlamasini sagladigi, boylece bireyin kendi olumsuz diisiincelerinden vazgecmek
yerine yeni ve gercekei diislince segenekleri olusturabilecegi belirtilmektedir. Mevcut
olumsuz diisiincelerini ve bu diisiincelerle strese karsi gelistirebilecegi davranislar
gorebilme yetenegi kazandigi yer almaktadir. Bu sekilde olumlu duygular
hissedebildigi i¢in stresi olumsuz olarak algilamasini engelleyen bu duyguyla bas
edebildigini ve stresi daha iyi algiladigim1 agiklamaktadir ( Oz ve Higdurmaz,2010).
Calismamizda hemsirelerin basa ¢ikma stilleri 6l¢egi puan ortalamasinin 64,96+ 13,13
oldugu, basa ¢ikma stilleri alt boyutlarinin ise en fazla kullanilandan en az kullanilana
dogru  “mizah, kendini sinirlandirma, olumlu yeniden yorumlama, duygulara
odaklanma ve ortaya koyma, madde kullanimi, duygusal sosyal destek kullanma, diger
etkinlikleri birakma, dine yoOnelme, aragsal sosyal destek kullanma, yadsima,
davranigsal olarak ilgiyi kesme, kabullenme, planlama ve zihinsel olarak ilgiyi kesme”
yer almaktadir. Hemsirelerin basa ¢ikma stillerinden en fazla “mizah™ , en az ise
“zihinsel olarak ilgiyi kesme”yi kullandiklar1 belirlenmistir. Yapilan arastirmalar,
literatiir ve bu ¢alismanin bulgular1 benzer olup hemsirelerin COVID-19 tehditi ve
yarattig1 stres karsinda mizahi kullanarak, pandemi siirecinin bir tehdit yerine daha
olumlu algilanmasini saglayarak mizahin, olumsuz duygu yiikiiniin ve algilanan stresin
azaltilmasima katki sagladigi diisiiniilmektedir. Hemsirelerin mizah disinda en fazla
kullandiklar1 “olumlu olmay1 yeniden yorumlama” basa ¢ikma stili ile stres karsisinda
olumlu goriilebilecek taraflar1 lizerinde diigiinerek stres yaratan duruma farkli bir
pencereden baktiklar1 sdylenebilir. Caligmamizda COVID-19 pandemi sirecinde
hemsirelerin “zihinsel olarak ilgiyi kesme” basa ¢ikma stilini en az kullanarak
algiladiklari stresle ilgili yipratici biligsel diisiincelerle zihinsel olarak ilgiyi kesme gibi
islevsel olmayan basa ¢ikma boyutu yerine, “mizah, kendini sinirlama, olumlu olmay1
yeniden yorumlama” gibi duygusal odakli ve problem odakli basa ¢ikma stillerine daha
aktif kullandiklar1 ve bu becerilerini gelistirdiklerini diigiindiirmektedir.

Calismamizda hemsirelerin bazi tammlayici ozelliklerine gore COVID-19

stirecinde algiladiklart stres puan ortalamalar1 ve basa ¢ikma stilleri puan ortalamalari
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karsilastirildiginda; algilanan stres puan ortalamalarinin 21-30 yas arasinda, evli
olanlarda, erkeklerde, cocuk sahibi olanlarda, Iskele bdlgesinde yasayanlarda, kronik
hastalig1 olanlarda, sosyal giivencesi olmayanlarda, ailesiyle birlikte yasayanlarda
anlamli bir fark olmamasina ragmen yiiksek oldugu; yerlesim bolgesi ve yasam sekli
yonunden ise gruplar arasinda farkin istatistiksel olarak anlamli oldugu belirlenmistir.
Literatiirde yapilan arastirmalarda benzer yas aralifinda algilanan stresin yiiksek
oldugu belirlenmistir (Goksu ve Kumcagiz, 2020; Leng ve dig., 2021). 20-29 yasin
meslegin ilk yillar1 olmast ve hemsirelerin benzer salginlara yonelik tecriibe
eksikliginden kaynakli stres algilarinin daha yiiksek oldugunu diistindiirmektedir.

Calismamizda cinsiyet, medeni durum, ¢ocuk sahibi olma durumu ve kronik
hastalig1 olan hemsirelerin algiladiklar: stres puan ortalamalar1 yoniinden gruplar arasi
istatistiksel olarak anlamli bir fark tespit edilmemistir. Shahrour ve Dardas (2020) ile
Leng ve dig.(2021)’de yapmis oldugu arastirmalarda da bizim ¢alismamizla benzer
sekilde medeni durumlar1 yoniinden erkek ve kadin arasinda anlamli bir fark olmadigi
belirlenmistir. Bunun yaninda yapilan bazi arastirmalarda kadin hemsirelerin, erkeklere
oranla daha fazla stres algiladiklart bulunmustur (Orhan ve Giimiis, 2020; Aloglu ve
Gecdi, 2021). Calismamiz yapilan arastirmalar ile kismen ortiismekte ve bu durumun
yasanilan bolge, ekonomik durum, kiiltiirel yapt yoniinden farklilik gdsterebilecegi
diistiniilmektedir.

Yerlesim bolgesi bulgumuza baktigimizda algilanan stres puan ortalamalari
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark tespit edilmistir. Magusa bolgesinde
yasayanlarin, Girne, Glizelyurt ve Lefkosa bolgesinde yasayan hemsirelere oranla
algiladiklar1 stres puan ortalamasinin daha yiliksek oldugu, bu durumun COVID-19
hastalariin Oncelikli tedavi merkezi Lefkosa bolgesinde olup, hasta sayisinin fazla
olmast durumunda ikincil genis kapsamli hastane olan Magusa Devlet Hastanesi’nde
tedavi edilmesi ve acil durumlara karsi yogun bakim {initesi agilmis olmasi, Magusa
bolgesindeki hemsirelerin COVID-19 hastalarina tedavi bakimindan tecriibesiz
olmalar1 ve bu gorev ile ylizlesme durumlarmin olmasindan dolayr Magusa
bolgesindeki hemsirelerin daha fazla stres algiladiklar1 diisiiniilmektedir.

Yasam sekli agisindan ailesiyle birlikte yasayan hemsirelerin, yalniz yasayan
hemsirelere oranla istatistiksel olarak daha fazla stres algiladiklari belirlenmistir.
COVID-19 siirecinde hemsirelerde stres yaratan durumlardan biri hastaligi ailesine
bulastirma riskidir. COVID-19 siirecinde Avustralya’da yapilan bir arastirmada birincil
basamak saglik hizmeti veren hemsirelerin %80,9’unun hastaligi aile {yelerine
bulastirmaktan dolay1 korku yasadiklari belirlenmistir (Halcomb ve dig., 2020). Evinde

yasli yakint ve ¢ocugu olan hemsirelerin de ailelerinden dolayr daha fazla endise
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yasadiklar1 belirlenmistir (Sun ve dig., 2020). Orhan ve Giimiis (2021)’lin yaptiklar
arastirmada saglik ¢alisanlarinin % 91.3’i hastalig1 ailesine bulastirma riskinden dolay1
endise yasadiklarin1 belirlemistir.  Yapilan arastirmalarda , ailesiyle birlikte
yasayanlarda COVID-19 korkusunun yalniz yasayanlara gore anlamli derecede yiiksek
oldugu, yine ailedeki diger iiyelerin enfekte olabilecegi ya da olebilecegi konusunda
yasanan endisenin ve stresin hemsirelerde COVID-19 korkusuna neden olabilecegi

belirlenmistir (Arpacioglu ve dig., 2021).

Yapilan arastirmalar ile bizim ¢aligsma bulgularimiz benzer olup hemsirelerin
aile bireylerine hastalig1 bulastirma endisesinden dolay1 daha fazla stres algiladiklarini
diistindiirmektedir.

Sosyal giivencesi olmayan hemsirelerin algiladiklar1 stres puan ortalamasinin
sosyal giivencesi olanlara oranla daha yiiksek oldugu ve aradaki farkin anlamli oldugu
belirlenmistir. Bu durumun sosyal giivencesi olmayan hemsirelerin COVID-19
bulagma riski durumunda tedavi masraflarinin karsilanmamasi, ¢alisma yasamindan
karantina dolayisiyla uzak kalma ihtimalleri sonucu issiz kalma ve ekonomik
problemler (maas kesintisi) durumu nedeniyle daha fazla stres algiladiklarini
diistindiirmektedir.

Basa ¢ikma stilleri puan ortalamalar1 yoniinden yas, cinsiyet, medeni durum,
cocuk sahibi olma durumu, yerlesim bolgesi, kronik hastalik durumu ve sosyal giivence
yoniinden istatistiksel olarak anlamli bir fark tespit edilmemis olup sadece yasam sekli
yoniinden ailesiyle birlikte yasayanlarin basa ¢ikma stillerini daha fazla kullandiklari
belirlenmistir.

Bu durumun ailesiyle birlikte yasayanlarin hastane ortamimda COVID-19
siirecinden dolay1 yasadiklar1 yogun stresi, aile ortamina tastmamak ic¢in basa ¢ikmaya
calistiklarinmi diistindiirmektedir.

Hemsirelerin mesleki 6zelliklerine gore algiladiklar stres diizeyi ve basa ¢ikma
stilleri puan ortalamalar1 karsilastirilmistir. Calismamizda egitim diizeyi, mesleki
tecriibe, gorev alinan hastane tiirii, ¢alisma sekli durumlar1 incelenmis ve algilanan stres
ve basa ¢ikma stilleri agisindan anlamli bir fark olmadigi belirlenmistir. Stati durumuna
bakildiginda ise algilanan stres agisindan anlamli bir fark bulunmazken, basa ¢ikma
stilleri puan ortalamasi agisindan anlamli fark oldugu belirlenmistir. Leng ve dig.
(2021) yapmis olduklar1 arastirmada da, bizim calismamiza benzer sekilde, calisma
siirelerine gore hemsirelerin algiladiklar1 stres diizeyi yoniinden anlamli bir fark
olmadigi belirlenmistir. Leng ve dig (2021)’nin yapmis olduklar1 aragtirmada da egitim

durumlar1 yoniinden 6nlisans, lisans ve lisansiistii egitim durumlari arasinda algilanan
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stres bakimindan anlamli bir fark belirlenmemistir. Aloglu ve Geedi (2021) nin yaptig1
arastirmada algilanan stresin ortadgretim ile lisans mezunlarinin, lisansiisti
mezunlarina oranla anlamli bir sekilde farkli oldugu belirlenmistir. Calismamiz Aloglu
ve Gecdr’nin yaptig1 arastirma ile benzerlik gostermezken, Leng ve dig. yapmis oldugu
arastirma ile benzerlik gosterdigi ve egitim diizeyinin algilanan stres {izerinde etkisinin
olmadig1 belirlenmistir.

Servis hemsiresi olarak calisanlarda, sorumlu hemsire olarak ¢alisanlara oranla
basa c¢ikma stillerini kullanma oranlarinin yiiksek oldugu belirlenmistir. Servis
hemsirelerinin basa c¢ikma stillerini kullanma yoniinden daha bilingli olarak
kullandiklarim distiindirmektedir.

COVID-19 tanist almig bir hastaya bakim veren hemsirelerin algilanan stres
puan ortalamasinin bakim vermeyenlere oranla istatistiksel olarak anlamli sekilde
yiikksek oldugu, basa ¢ikma stilleri puan ortalamasi yoniinden ise anlamli bir fark
bulunmadigi belirlenmistir. COVID-19 pandemi siireci siirecinde hemsirelerin bire bir
hasta ile temasinin olmasi ve hemsireler iizerinde hissettikleri baski ve endisenin
artmasina ve beraberinde algilanan stres diizeylerinin artmasma neden olabilecegi
disiiniilmektedir. Huang ve dig. saglik ¢alisanlarinda yaptiklar arastirmada COVID-
19 pandemi siirecinde enfekte olma endisesi hastaligin bulasin1 6nlemeye yonelik
aliman Onlemler nedeniyle ¢alisgma ortaminda meydana gelen degisimler, kisisel
koruyucu malzemelerin kullanimindan kaynakli rahatsizlik, hastanin aci ¢ekmesi ve
Oliimiine tanik olma kendi ailelerinden uzun siire ayr1 kalma (izole) gibi nedenlerle stres
yasadiklarin1 belirlemistir(Huang ve dig,2020). Yapilan bir diger arastirmada saglik
calisanlarinin sevdiklerinden izole olmaktan kaynaklanan yalmizlik hissi, hastalarin
tedavi seyrindeki olumsuzluklardan etkilenilmesi ve salgini asla kontrol altina
alinamayacagi endisesi risk etkenleri olarak bulunmustur (Uyurdag ve dig,2020).
Yapilan aragtirmalar ve ¢alismamiza baktigimizda COVID-19 hastalarina bakim veren
hemsirelerde hastaligin bulasma riski koruyucu ekipman kullanmanin getirdigi
zorluklar ve yogun c¢aligma mesaileri nedeniyle algiladiklar1 stresin COVID-19
hastalarina bakim veren hemsirelerde ytliksek oldugunu diistindiirmektedir.

Hemsirelerin COVID-19 pandemi silireci boyunca duygu durumlar
arastirilmistir.  Calismaya katilan hemsirelerin; bu siire¢ boyunca kendilerini ¢aresiz
hissettikleri, mesleklerine kars: ilgilerini kaybettikleri, endiseli hissettikleri, hastaligi
bulastirmaktan dolay1r endise duyduklari, hastalifin sosyal hayati kisitladigini
diistindiikleri, uyku diizenlerinin bozuldugu, tiikenmislik yasadiklar1 ve mesleklerini
salgindan dolayr yapmak istemedikleri belirlenmistir. Hemsirelerin COVID-19

pandemi siirecine iligskin duygu durumuna gore algiladiklari stres ve basa ¢ikma stilleri
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puan ortalamalar1 karsilagtirilmig, COVID-19 siirecinde duygu durumlari arasinda
kendini caresiz hissetme, uyku diizeninde bozulma, tiikkenmislik yasama ve meslegi
salginda yapmak istememe durumlari agisindan algilanan stres puan ortalamasi
arasinda anlamli bir fark bulunmustur. Calismamizda hemsirelerde caresiz
hissedenlerin algilanan stres puan ortalamasi yliksek bulunmustur. Yuanyuan ve dig.
(2020) yaptig1 aragtirmada pandemi siirecinde hemsirelerin, hasta sayisinin ve haftalik
caligsma saatlerinin fazlaligindan kaynakli stres ve ¢aresizlik yasadiklarini belirlemistir.
Yine Algunmeeyn ve ark (2020)’nin yaptig1 ¢alisma sonucunda saglik ¢aliganlarinin
hastanede On saflarda c¢alismasi, ekipman yetersizlikleri, hastalik hakkinda yeterli
bilgiye sahip olunmamasi, hastaligin etkili bir tedavisinin heniiz gelistirilememis
olmasi, hastaligin kolay bulasabilmesi ve en dnemlisi 6liimle sonuglanabilmesinden

kaynakli endige yasadiklar1 belirenmistir (Algunmeeyn ve dig., 2020).

Calismamizin yapildig: siiregte COVID-19 pandemisinin baglangic doneminde
olmasindan kaynakli hemsirelerin bilinmeyen bir virlisle savasma hissi ve as1
calismalarinin heniiz sonuglanmamasi nedeniyle bu hastaliga karsi caresizlik algisi ve
buna bagli olarak algilanan stresin yiikseldigini diisiindiirmektedir.

Uykusuzluk, COVID-19 salgini sirasinda 6n sathalardaki hemsireler arasinda ruh
sagliginin bozulmasinin ana faktorlerinden biri oldugunu ve hemsirelerin bu psikolojik
dayanikliligin  saglanmasinda yeterli uykunun Oneminin c¢ok etkili oldugu
vurgulanmigtir( Pappa ve dig,2020).COVID-19 salgini sirasinda Cinli saglik ¢alisanlart
icin uyku bozukluklarinin degerlendirildigi bir arastirmada COVID-19 salgini
siirecinde Onhatlarda ¢alisan saglik ¢alisanlarinin %78,4'iniin uyku kalitesinin kotii
oldugunu ve %>51,7'sinin uykusuzluk yasadigmi gostermistir. italya da yapilan bir
arastirmada saglik c¢alisanlarinda algilanan stres ve uykusuzlugun yiiksek oldugu
hemsirelerin  agir derecede uykusuzluk yasadiklar1 belirlenmistir(Uyurdag ve
dig,2020). COVID-19 gibi kiiresel pandeminin travmatik etkisi nedeniyle olugan strese
bagli olarak hipotalamuhipofizoadrenal aks aktivasyonun artmasi beraberinde
uykusuzluga yol agtig1 ayrica diizensiz ve sik gece ndbetlerinin olmasinin sirkadiyen

ritimde bozulmaya beraberinde uykusuzluga neden oldugu diisiiniilmektedir.

Tiikenmiglik, bireyin mesleki yasaminin gereklerini yerine getirememe,
motivasyon kaybi, stres gibi nedenlerle isinden psikolojik olarak uzaklagsmasi olarak
tanimlanmaktadir (Arpacioglu ve dig., 2021). Literatiirde yapilan arastirmalar
incelendiginde COVID-19 pandemi siirecinde gorev alan hemsirelerin biiyiik
cogunlugunun vardiya sistemi ile ¢calismasi, cinsiyet, sosyal destek eksikligi, geng yas,

mesleki tecriibe siiresinin az olmasi, pandemi siirecinde yogun is yiikii, izin iptali gibi
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durumlarin yiiksek diizeyde tiikenmiglik ve buna bagli olarak yiiksek diizeyde stres
algiladiklar1 (Yilan ve yiincii,2020, Jalili ve dig.,2020, Yakut ve dig,2020; Altay ve
dig.,2010; Cakir ve Tang,2018; Yoriik ve Giiler,2020; Denning ve dig.,2020; Sayilan
ve ark.,2020; Chen ve dig.,2020; Hu ve dig.,2020; Zhang ve dig.,2020; Albott ve
dig.,2019). Hemsirelerin tiikenmislik agisindan daha riskli gruplar oldugu belirlenmistir
(Khasne vd., 2020; Sahin vd., 2020).

Calisma bulgularimiz, literatiirde yer alan arastirmalarin bulgulariyla benzer olup
COVID-19 pandemi siirecinde hemsirelerde algilanan yiiksek stresin tiikkenmislik
duygusunu artirdigi ve bunun hemsirelerin hastalarla yakin ve sik temas halinde

olmalari, normalden daha uzun saatler ¢calismasindan kaynaklandig: diisiintilmektedir.

Hemsirelik meslegini salginda yapmak istemeyenlerin, isteyenlere oranla
algiladiklar1 stres puan ortalamalarinin daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Zhang ve
dig.(2020)’nin yaptiklar1 arastirmada Kuzey Gyeongsang Eyaletindeki Pohang Tip
Merkezinde pandemi siirecinin baglangicinda viriisiin yeterince anlagilmamasi, 6nleme
ve kontrol bilgisinin olmamasi, uzun vadeli is yiikii, is yerinde giivende olmanin bir¢ok
zorlugu, COVID-19 hastaligina maruz kalma riskinin yiiksek olmasi, tibbi koruyucu
ekipman eksikligi ,dinlenme eksikligi ve 6liim gibi kritik yasam olaylarina maruz kalma

ve asir1 ¢aligma nedeniyle istifa ettikleri bildirilmistir (Zhang ve dig., 2020).

Literatirde hemsirelerin is ortaminda yasadiklari stres sonucunda is doyumunda
ve is performansinda azalma, ise karsi kayitsizlik, isten siirekli yakinma, meslekten
uzaklasma, ise ge¢ gitme, is arkadaslarina karsi elestirel tutum, etkili karar verememe,
istifa etme, uyku ve yeme diizeninde bozulma, alkol, sigara ve ila¢ kullaniminda artma
gibi belirtiler gosterdikleri yer almaktadir (Durmus ve Giinay 2007, Saglam, 2005;
Aydin ve Kutlu, 2001). Calismamiz COVID-19 pandemi siirecinin baginda
yapildigindan dolay1 viriisiin yeterince anlasilmamasi, hastaligi onleme ve kontrol
bilgisinin olmamasi, hemsirelerin yogun c¢alisma saatleri, is yiikii fazlaligi, COVID-19
hastaligina maruz kalma riskinin yiiksekligi, tibbi koruyucu ekipman eksikligi ve
ekipman kullanmaya bagli olusan c¢alisma kosullar1 problemleri, hemsire sayisinin
yetersizligi ve hemsirelerin izin/istifa vb. seceneklerinin kaldirilmasi nedeniyle

meslegini yapmak istemeyenlerin daha fazla stres algiladiklar diistiniilmektedir.

Stres ve endise yakindan iligkili kavramlardir. Cogu zaman stresin altinda yatan
en 6nemli neden, islerin daha da kétiiye gidecegi endisesidir. COVID-19 pandemi
siirecinde hemsirelerin algiladiklar1 stresin artmasi beraberinde stres belirtilerin de

(endise, caresiz hissetme, uykusuzluk vb) ortaya cikmasina neden olmaktadir.
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Calismamizda hemsirelerin; COVID-19 pandemi siirecinde kendilerini caresiz
hissettikleri, mesleklerine karsi ilgilerini kaybettikleri, endiseli hissettikleri, hastalig
bulastirmaktan dolay1r endise duyduklari, hastaligin sosyal hayatin kisitladiginm
diisiindiikleri, uyku diizenlerinin bozuldugu, tilkenmislik yasadiklar1 ve mesleklerini
salgindan dolay1 istemedikleri ortaya ¢ikmistir. Yine hemsirelerden caresiz hisseden,
uyku diizeni bozulan, tiikenmislik yasayan ve meslege olan ilgisi kaybedenlerin
algilanan stres puan ortalamalarinin istatistiksel olarak anlamli bir sekilde yiiksek
oldugu caresiz hisseden, meslege karsi ilgisini kaybeden, endiseli hisseden ve
tilkenmislik hisseden hemsirelerin ise basa ¢ikma stilleri puan ortalamasinin da
istatistiksel olarak yiiksek oldugu belirlenmistir. Yapilan arastirmalarda hemsirelerin
COVID-19 pandemi siirecinde yiiksek oranda endise hissettikleri ve yakinlarina viriisii
bulastirma endisesi yasadiklari belirlenmistir (Orhan ve Glimiis, 2021; Yilan ve Glimiis;
Bitan ve dig., 2020; Sperling, 2020). Ozalp (2021) yapmis oldugu arastirmasinda
pandemi siirecinde hemsirelerin merhamet yorgunlugundan dolay1 yorgunluk, uyku
bozuklugu, tiikkenmislik, giic ve dayamiklilik kaybi, ilgisiz hissetme, ruhsal durum
degisimleri, meslekten ayrilma istegi ve anksiyete yasadiklarini belirlemistir.
Calismamizda ortaya cikan “caresiz hissetme”, “meslege karsi ilgiyi kaybetme”,
“endiseli hissetme”, “uyku diizeninin bozulmas1”, “tiikenmis hissetme ve son olarak ise
“meslegi salgindan dolayr yapmak istememe” gibi duygusal durumlarin Ozalp’in
(2021) calismasinda bahsettigi merhamet yorgunlugu belirtileri ile benzer oldugu bu
anlamda pandemi siirecinde gorev alan hemsirelerin duygu durumlarindaki bu

belirtilerin gercekte “merhamet yorgunlugundan” kaynaklanabilecegini

diisiindiirmektedir (Ozalp,2021).

Calismamizda Algilanan Stres Olgegi ile Basa Cikma Stilleri arasinda iliski
incelendiginde anlamli bir iliski oldugu(p=0.00<0.01) ve iki degisken arasindaki
iliskinin dogru yonlii, yiiksek diizeyde oldugu belirlenmistir (r=0.78, 0.70-0.89). Bu
sonuclar, hemsirelerin algilanan stres puan ortalamalar: arttik¢a basa ¢ikma stillerini
puan ortalamasinin da yiikseldigi ve algilanan stres diizeyinin yiliksek olmasinin
beraberinde basa ¢ikma stillerini kullanmay1 gerektirdigini gostermektedir. Caligmada
baz1 hemsirelerin algiladiklar1 stres durumunda problem odakli basa ¢ikma, duygusal
odakli basa c¢ikma ve islevsel olmayan basa ¢ikma stillerini kullandiklar
vurgulanmaktadir. Literatiirde basa ¢ikma, temel olarak duygulara kars1 verilen tepkiler
olarak goriilmekte ve bireyin kendisi i¢in stres olusturan olay ya da etkenlere karsi
direnmesi ve bu durumlara kars1 dayanma amaciyla gosterdigi bilissel, duygusal ve

davranigsal tepkilerin tiimii seklinde tanimlanmaktadir (Folkman, 1984).
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Stres durumunda basa ¢ikma ise bireyin bilissel ve davranigsal ¢abalar1 olarak
tanimlanmakta olup bireyin stresle basa ¢ikma tarzlarini tanimlayan farkli yaklagimlar
bulunmaktadir. Stres ve basa ¢ikma kurami iki tiir basa ¢ikmanin oldugunu farz
etmektedir. Bunlardan ilki, bilgi toplama ve karar verme gibi stratejileri kullanarak
probleme neden olan sorunu irdelemek i¢in planli eylemleri iceren problem odakli
basa ¢ikma ikincisi ise, geride birakma,duygusal destek arama, kagma, kaginma gibi
stratejileri kullanarak negatif duygular1 diizenlemek icin var olan duygu odakli basa

¢ikmadir (Folkman, 2010; lazarus, 1991).

Cogu stres kaynagi her iki basa ¢ikma tiirii ile de ilgilidir, ancak problem odakli
basa ¢ikma insanlarin yapici bir seyler yapilabilecegini diisiindiiklerinde, duygu odakli
basa ¢ikma ise stresin kaynaginin bitirilmesi gereken bir sey oldugunu hissettiklerinde

daha fazla kullanilir (Rohde ve dig., 1990; Carver ve dig., 1989).

Islevsel olmayan basa c¢ikma ise, stres tepkisinin olumsuz nitelik kazanmasina,
¢Oziimiin zor veya imkansiz oldugu seklinde kavramsallastiriimasina ve sonugta ruhsal

sikintinin artmasina neden oldugu bildirilmektedir (Carver ve dig., 1989).

COVID-19 pandemi siirecinde hemsireler i¢in stres kaynagi olan hastalik ve
beraberinde getirdigi kisitlanmalardan dolay1 algiladiklari stresin fazla oldugu ve
agirhikli olarak mizah gibi duygusal odakli basa ¢ikma stillerini kullandiklarini

diistindiirmektedir.

BOLUM VI
6. SONUC VE ONERILER

Calismanin bu kisminda sirasi ile uygulayicilara ve ileride benzer ¢aligmalara

yonelik olmak {izere hazirlanan sonug ve Onerilere yer verilmistir. Sonug ve Oneriler;

. Calismaya katilan hemsirelerin genellikle 31-40 yas grubunda, evli ve ¢ocuk
sahibi olduklari, Girne bolgesinden katilimin diger bolgelere gore daha yiiksek oldugu
belirlenmistir. Ayrica hemsirelerin biiyiikk bir ¢ogunlugunun kronik hastaliga sahip
olmadig1 ve biiyiik cogunlugun da ailesiyle birlikte yasadig1 ve sosyal glivenceye sahip

olduklar1 belirlenmistir.

o Hemgsirelerin genel olarak 6-10 yil arasinda ve devlet hastanesinde caligmakta

olduklar1 ayrica genelinin lisans mezunu oldugu belirlenmistir.
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. Calismamiza katilan hemsirelerin biiyiik ¢ogunlugunun vardiya usulii ¢alistiklar

ve servis hemsiresi olarak gorev yaptiklar: belirlenmistir.

o Hemsirelerin COVID-19 dénemi siiresince genel olarak endiseli hissettikleri ve
bliyiik ¢ogunlugunun 6zellikle COVID-19’u bulastirmaktan dolay1r endise yasadiklari
belirlenmistir. Bunun yaninda hemsirelerin ¢ogunun COVID-19’un sosyal hayatlarini
kisitladigi ortaya konulmustur. Ayrica hemsirelerin yaklasik yarisinin COVID-19

pandemi siireci siiresince uyku diizeninin bozuldugu belirlenmistir.

. Hemsirelerin genel olarak COVID-19 pandemi siireci sliresince tiikenmislik

yasadiklar1 ve mesleklerini pandemi siiresince yapmayi istedikleri ortaya ¢ikmistir.

. Hemsirelerin COVID-19 pandemi siiresince basa ¢ikma stillerine
bakildiginda siras1 ile mizah, kendini sinirlama, olumlu olmay1 yeniden yorumlama
yontemlerine yayginlikla bagvurduklari belirlenmistir. Zihinsel olarak ilgiyi kesme,
planlama ve son olarak yadsima yontemlerine COVID-19 pandemi siiresince

hemsirelerin basa ¢ikmada daha nadiren bagvurduklart belirlenmistir.

o Hemsirelerin gerek basa ¢ikma stilleri gerekse algilanan stres diizeyinde yalniz
yasayan hemgireler ile ailesi ile birlikte yasayan hemsireler arasinda anlamli fark
bulunmustur. Elde edilen sonuglara gore, yalniz yasayan hemsirelerin basa ¢ikma
stillerini uygulama diizeyleri ile algiladiklar: stres diizeyi ailesi ile yagsayan hemsirelere

oranla daha diistiik bulunmustur.

o Sosyal giivencesi olmayan hemsirelerin algiladiklar1 stres diizeyi sosyal

giivenceye sahip meslektaglarina oranla daha iist diizeyde oldugu ortaya konulmustur.

. Bu donemde servis hemsirelerinin basa ¢ikma stillerini, sorumlu hemsirelere

oranla daha sik uyguladiklar tespit edilmistir.

° Hemsirelerin; bu siire¢ boyunca kendilerini ¢aresiz, mesleklerine karsi ilgilerini
kaybettikleri, endigeli hissettikleri, hastalig1 bulastirmaktan dolay1 endise duyduklari,

hastaligin sosyal hayat1 kisitladigimi diisiindiikleri, uyku diizenlerinin bozuldugu,
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tiikkenmislik yasadiklar1 ve mesleklerini salgindan dolay1 istemedikleri ortaya ¢ikmaistir.

o Hemsirelerin garesizlik duygu durumunda; caresizlik duygu durumunu hisseden
hemsirelerin hissetmeyen hemsirelere gore aralarinda olusan farkin anlamli oldugu tespit

edilmistir.

. Caresizlik hisseden hemsirelerin algiladiklar1 stres diizeyi ¢aresiz hissetmeyen
meslektaslarina oranla daha {ist diizeydedir. Bu baglamda kendilerini caresiz hisseden

hemsirelerin basa ¢ikma stilleri yontemlerine daha sik bagvurdugu ortaya ¢ikmaistir.

o Kendilerini mesleklerine karsi ilgilerinin kayboldugunu hisseden hemsirelerin

basa ¢ikma stilleri yontemlerine daha sik bagvurdugu ortaya ¢cikmistir.

. Bu donemde kendilerini endiseli hisseden hemsirelerin basa ¢ikma stilleri

yontemlerine daha sik bagvurdugu ortaya ¢ikmustir.

o Uyku diizeni sorunu yagayan hemsirelerin algiladiklar stres diizeyi uyku diizeni

degismemis hemsirelere oranla daha yiiksek bulunmustur.

. Tilikenmislik duygusu yasayan hemsirelerin algiladiklar stres diizeyi ve basa
cikma stilleri tilkenmislik yasamayan meslektaslarina oranla daha yiiksek diizeyde

bulunmustur.

Uygulayicilara Yonelik Oneriler

. Ortalama puanlar1 incelendiginde; COVID-19 hemsirelerin algiladiklar1 stres
diizeyinin “orta diizeyde” oldugu ve hemsirelerin basa ¢ikma stillerine siklikla egilim
gosterdikleri saptanmistir. Bu ylizden de stresle miicadele yontemleri hakkinda
hemgirelere hizmet i¢i egitim verilmesi onerilmektedir.

» Saglik kurumlarinda hemsirelerin stres diizeylerini diisiirmek amac1 ile daha eglenceli
caligma ortamlarinin (eglence ya da hobi odalar1) olusturulmasi onerilmektedir.

. Hastane ya da saglik kurumu idaresi tarafindan donem donem hemsirelerin
algiladiklar1 stres diizeylerini degerlendirilmesi ve haftanin belirli giinlerinde

hemsirelere psikolojik danigmanlik hizmetlerinin verilmesi dnerilmektedir.
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. COVID-19 doneminde hemsireler saglik sisteminin 6n hattinda miicadele
etmislerdir. Yogun calisma temposu beraberinde bir¢ok fedakarlik getirmistir. Bu
donemde hemsilerin isyliklerinin azaltmak adma pandemi merkezlerinin sayisi

cogaltilmali ve daha fazla hemsire istihdam edilmelidir.

6.2.1. Gelecekte Yapilabilecek Benzer Cahsmalara Yonelik Oneriler

. Mevcut ¢alisma KKTC’de yiiriitiilmiistiir.llerleyen dénemde yapilacak benzer
caligmalarin Tiirkiye’de KKTC’ye niifus ve hastane bakimindan benzeyen il ya da
ilcesinde yapilmasi ve hemsirelerin gerek algiladiklari stres gerekse basa ¢ikma stilleri
bakimindan birbirleri ile benzesen ve farklilagsan yonlerinin ortaya ¢ikacag “mukayeseli

caligma (comperative study)” seklinde diizenlenmesi 6nerilmektedir.

. COVID-19 donemi boyunca hemsirelerde strese yol acan etmenleri ve bu
etmenlerin ne sekilde giderilmesi gerektigine yonelik ¢oziim yollarini tespit etmek amaci
ile nitel arastirma modelinin mevcut arastirma modeline eklenerek karma arastirma
yonteminin izlenmesi ve yanitlarin “yari yapilandirilmis miilakat (semi-structured
interview)” teknigi ile elde edilip igerik analizinin yapilmasi ilgili alanyazina daha zengin
bulgularin kazandirilmasinda 6nemli rol oynacag diisiiniildiigiinden 6nerilmektedir.

. COVID-19 donemi dinamik, ne zaman sona erecegi bilinmeyen bir siirectir.
Dolayisti ile calismanin bulgulari ¢cercevesinde uygulayicilara (KKTC Saglik Bakanligi,
bashekim ve saglik kurumlarinin idarecilerine) yonelik yapilan Onerilerin ilerleyen
donemde ne diizeyde etkili oldugunu 6lgmek amaci ayni hemsirelerla calismanin
boylamsal arastirma seklinde diizenlenmesi ilgili alanyazina farkli bir bakis agisi

getirecegi diislincesi ile onerilmistir.
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gerekee, amag, yaklasim ve yontemleri dikkate alinarak incelenmistir.
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bulunmadigina karar verilmistir.
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Prof. Dr. Lale Biyukgoneng
Kibris Ilim Universitesi Etik Kurul Baskani

Notlar:

e Arastirma baslangi¢ tarihinin degismesi durumunda Etik Kurul’a bagvurularak tarihlerin
degistirilmesi gereklidir.

e Etik Kurul incelemesi ve onayr olmadan bu arastirmada prosediirler, formlar ya da
protokollerde herhangi bir degisiklik yapilamaz.

e Arastirmanin gergeklestirilecegi birimlerin yoneticilerinden de ayrica izin alinmasi
gerekli olabilir.

e Arastirmaya katilan kurum dis1 merkezlerden ayrica idari izin alinmasi gerekmektedir.
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EK 2: TANIMLAYICI BiLGi FORMU

HEMSIRE BiLGi FORMU
1. Kag yasindasiniz? ...........cccccevevveene.
2. Cinsiyetiniz ( ) Kadin ( ) Erkek
3. Medeni durumunuz
() Evli ( )Bekar () Bosanmis
4. Cocugunuz var mi ?
() Evet () Hayir . Cevabiniz Evet ise sayisi......
5. KKTC’ de yerlesim yeriniz neresidir?

6. En son aldiginiz hemgirelik egitimi nedir?
( ) Saglik meslek lisesi
( )On Lisans
( )Lisans

() Lisans st ve Usti

8. Su anda kiminle birlikte yasiyorsunuz?
( )Yalniz yasiyorum.
( )Ailemle birlikte yasiyorum

( )Arkadaslarimla birlikte yasiyorum

9. Sosyal giivenceniz var mi?

( )var( )yok

10. Kronik bir hastaliginiz var mi?
() var Latfen kronik hastaliginizi yaziniz........

() Yok
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11. Hastaliginiz nedeniyle siirekli kullanmaniz gereken ilaglar var mi?
()Var
() Yok

Varsa iSMicceecceeceeeecennnenn.

12. Beraber yasadiginiz kisilerden kronik hastaligi olan var mi?

() evet( ) hayr

Hastaligin adi: ..ccevevevveececene
13. Hangi hastanede galisiyorsunuz?
() Devlet Hastanesi
() Ozel Hastane
() Saghk Merkezi
Hangi serviste ¢alisiyorsunuz? Yaziniz........
14. Hastanedeki goreviniz nedir?
() Bashemsire
() Bashemsire yardimcisi
() Sorumlu hemsire
() Servis hemsiresi
15. Calisma sekliniz nedir?
() Mesai saati . Orn: 08:00-16:00
() Vardiya usulii : a) iki vardiya : ( 08:00-20:00, 20:00-08:00)
b) Ug vardiya : (07:00-14:00, 14:00-21:00, 21:00-07:00)
16. Sigara kullaniyor musunuz?
() Evet .Glinde kag adet yaziniz.......

() Hayir.



16.

17.

18.

19.
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Mart 2020 tarihinden bu yana Covid-19 tanisi almis hastaya bakim verdiniz mi yada temasta
bulundunuz mu?

() Evet. Ortalama kag kisi ......

() Hayir.

Koronaviriis asisinin bu hastaligi bitirecegini diislinliyor musunuz ? Evet () Hayir ()
Koronaviriis asisini yaptirir misiniz ? Evet ( ) Hayir ()

Bu salgin siiresince asagidakilerden hangilerini hissettiniz/hissediyorsunuz isaretleyiniz;
a) Kendimi garesiz hissediyorum. Evet () Hayir ()

b) Her zaman zevk aldigim seylere karsi ilgimi kaybettim. Evet () Hayir ( )

c¢) Uyku diizenim bozuldu, uykusuzluk sorunu yasiyorum. Evet () Hayir ()

d) COViD-19 hastaligina yakalanmaktan dolayi endise yasiyorum. Evet ) Hayir ()

e) Hastaligi sevdiklerime bulastirmaktan dolayi endise yasiyorum. Evet ( ) Hayir ()

f) COVID-19 salginin uzun bir siire daha devam edecegini diisiiniiyorum. Evet () Hayir ()
g) Sosyal hayatimin kisitlandigini diisiiniiyorum. Evet () Hayir ()

h) Tukenmislik durumu yasiyorum. Evet () Hayir ()

1) Meslegimi bu salgin siirecinde yapmak istemiyorum. Evet () Hayir ()

23) Covid-19 hastalig ile ilgili agsagidakilerden hangisi sizin icin uygundur ? Birden fazla segenek

isaretleyebilirsiniz.

Bu hastalik sdylendigi kadar tehlikeli degildir.
Medya koronaviris salginini abartiyor.
Koronavirs tedavisi olan bir hastaliktir.

Koronaviris 6limcdl bir hastaliktir.

24) Sizce koronaviriis salgininin nedenleri asagidakilerden hangisir ?

Bu hastalik gelismis tlkelerin ortaya koydugu politik bir oyundur.
Bu salginin amaci gelismis Glkelerin ilag ve asi satma ¢abasidir.
Koronaviris diinya nifusunu azaltmak igin yapildi.

MERS, SARS gibi ortaya ¢ikan dogal bir hastaliktir.
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25) Sizce KKTC ‘de Covid-19 salginindan korunmak igin alinan énlemler yeterli midir ?
Evet () Hayir ()

26) Gorev yaptiginiz saghk kurumunun Covid-19 salginina yonelik aldigi koruyucu tedbirler yeterli
midir ?

Evet ( ) Hayir ()

27) Covid-19 salgininda sizin korunmak igin aldiginiz kisisel koruyucu tedbirler yeterli midir ?
Evet () Hayir ()

27) Gorevinizi yaparken Covid-19 salginina y6nelik koruyucu ekipman sikinti yagiyor musunuz?

Evet () Hayir ()



84

EK 3: ALGILANAN STRES OLCEGI

Yonerge: Asagida gectigimiz ay icerisindeki kisisel deneyimleriniz hakkinda bir dizi soru
yoneltilmektedir. Her soruyu dikkatlice okuyarak size en uygun secenegin altindaki kutuya bir
carpi isareti koyarak cevaplaymiz. Sorularin dogru veya yanlis cevabi yoktur. Onemli olan sizin

duygu ve diisiincelerinizi yansitan yanitlar1 vermenizdir.

Hicbir  Neredeyse Bazen Oldukca | Cok sik

Zaman Higbir Zaman Sik

1. Gegen ay, beklenmedik bir seylerin
olmasi1 nedeniyle ne siklikta rahatsizlik
duydunuz?

2. Gegen ay, hayatinizdaki 6nemli seyleri
kontrol edemediginizi ne siklikta
hissettiniz?

3. Gegen ay, kendinizi ne siklikta sinirli ve
stresli hissettiniz?

4. Gegen ay, ne siklikta giindelik zorluklarin
iistesinden basariyla geldiniz?

5. Gegen ay, hayatinizda ortaya ¢ikan
onemli degisikliklerle etkili bir sekilde
basa ¢iktiginizi ne siklikta hissettiniz?

6. Gegen ay, kisisel sorunlarinizi ele alma
yeteneginize ne siklikta giiven duydunuz?

7. Gegen ay, her seyin yolunda gittigini ne
siklikta hissettiniz?

8. Gegen ay, ne siklikta yapmaniz gereken
seylerle basa ¢ikamadiginiz1 fark ettiniz?

9. Gecen ay, hayatinizdaki zorluklari ne
siklikta kontrol edebildiniz?

10. Gegen ay, ne siklikta her seyin iistesinden
geldiginizi hissettiniz?

11. Gegen ay, ne siklikta kontroliiniiz disinda
gelisen olaylar yiiziinden 6fkelendiniz?

12. Gegen ay, kendinizi ne siklikta bagsarmak
zorunda oldugunuz seyleri diislintirken

buldunuz?



13. Gegen ay, ne siklikta zamaninizi nasil
kullanacaginizi kontrol edebildiniz?

14. Gegen ay, ne siklikta problemlerin
iistesinden gelemeyeceginiz kadar

biriktigini hissettiniz?
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EK 4: BASA CIKMA STIiLLERIi OLCEGI

BASA CIKMA STILLERINI DEGERLENDIRME OLCEGI - KISA FORM (BSTDO-KF)

Bu olgekte bireylerin stresle basa ¢ikma yollarini tanimlayan 28 madde bulunmaktadir.
Sorunlarla basa ¢ikmaya c¢alismanin bir¢ok yollar1 vardir. Bu yollarin dogru veya yanlis olusu
degil, kisiye uygun olup olmadig1 énemlidir. Liitfen her bir maddeyi dikkatle okuyunuz ve her
birini digerlerinden ayr1 degerlendirmeye ¢aligarak, yanitinizi olabildigince sizin i¢in dogru kiliniz.
Her bir ifade i¢in verdiginiz karar1 “bunu hi¢ yapmiyorum”dan “bunu ¢ok yapiyorum”a kadar

uzanan dortlii 6l¢ek tlizerinde size uygun olan derecelerden yalniz birini isaretleyerek belirtiniz.
1 = Bunu hi¢ yapmiyorum

2 = Bunu ¢ok az yapiyorum

3 = Bunu orta derecede yapiyorum

4 = Bunu ¢ok yapiyorum

Maddeler 1 2 3 4

Zihnimi bosaltmak i¢in kendimi ise veya diger etkinliklere
veriyorum.

Tiim ¢abami iginde bulundugum durum i¢in birseyler yapmaya
yogunlastirtyorum.

Kendime “bu ger¢ek degil” diyorum.

Kendimi daha iyi hissetmek icin alkol veya diger maddeleri
kullantyorum.

Diger insanlardan duygusal destek aliyorum.

Basa ¢ikmaya calismaktan vazgegiyorum.

Durumu daha iyi yapmaya c¢alismak i¢in harekete ge¢iyorum.

Boyle bir sey olduguna inanmay1 reddediyorum.

Kendime rahatsiz edici duygulardan kurtulmami saglayan seyler
soyluyorum.

Diger insanlardan yardim ve tavsiye aliyorum.

Bu durumu atlatabilmek icin alkol veya baska maddeler
kullantyorum.




Sorunu farkli bir gézle gérmeye, onun daha olumlu gérinmesini
saglamaya calistyorum.
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Kendimi elestiriyorum.

Ne yapmam gerektigine iligkin bir yol bulmaya ¢alisiyorum.

Beni rahatlatan ve bana anlayis gosteren birisini buluyorum.

Basa ¢ikma girisimlerimden vazgeciyorum.

Olup bitenlerde olumlu bir seyler artyorum

Durumla ilgili sakalar yapiyorum.

Sorunu daha az diisiinmek i¢in sinemaya gitmek, TV seyretmek,
okumak, hayal kurmak, uyumak, aligveris yapmak gibi seyler
yapiyorum.

Bu durumun gercek oldugunu kabul ediyorum.

Olumsuz duygularimi ifade ediyorum.

Huzuru dinsel veya diger inanglarimda bulmaya ¢alistyorum.

Ne yapabilecegim konusunda diger insanlardan tavsiye ve yardim
almaya ¢alistyorum.

Bu durumla yagamay1 6greniyorum.

Hangi adimlar1 atacagim konusunda ¢ok diisiiniiyorum.

Olup bitenler i¢in kendimi sucluyorum.

Dua ediyorum veya meditasyon yapiyorum.

Bu durumla dalga geciyorum.




